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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Hotel Splendide Royal SA

Proprietà
Hotel Splendide Royal SA

Sede principale
Riva Antonio Caccia 7, 6900 Lugano

Numero registro di commercio
CHE-102.336.428

Settore commerciale
Servizi/Hotellerie

Altri marchi

Roberto Naldi Collection
L’ospitalità è da sempre la vocazione
della Roberto Naldi Collection e dei suoi
cinque hotel di lusso.

Prodotti e servizi
Pernottamenti, Ristorazione, Benessere ed Eventi
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La nostra
storia

1887 Da Villa Merlina a Grand Hotel
Nata nel 1870, Villa Merlina diventa hotel nel 1887, quando
viene acquistata dalla famiglia Fedele, che per oltre un secolo
si occuperà della sua gestione con vari interventi nel rispetto
dell’edificio storico.

1990 Lungimiranza del Dott. Naldi
Il Dr. Roberto Naldi diventa presidente dell’Hotel Splendide
Royal e inizia un programma di ristrutturazione globale che
comprende sia gli alloggi che gli ambienti comuni.

2015 Nasce il progetto Shamba
Con la Shamba, la fattoria in Kenya sostenuta dallo Splendide,
inizia un programma di sostenibilità a lungo termine che
unisce tematiche ambientali e sociali, innescando un virtuoso
cambiamento di prospettiva in tutta l’azienda.

2019 Nuovi spazi d’accoglienza
Nuovi lavori di ampliamento fanno nascere la Spa e diverse
aree di accoglienza, la nuova sala banchetti panoramica con
annessa terrazza e La Piazzetta, uno spazio ristorativo
all’aperto. Mantenendo intatto il fascino del Palace.

1977 Una nuova, illuminata gestione
La famiglia Naldi prende le redini dell’Hotel, inaugurando una
lunga stagione di conduzione famigliare che, con la direzione
di Aniello Lauro, vedrà fiorire lo Splendide conquistando
prestigiose affiliazioni.

2008 L’arrivo del quinto direttore
Proseguendo il lavoro del predecessore, Giuseppe Rossi
diventa il quinto direttore dello Splendide in oltre 120 anni di
storia, perseguendo la tradizione di continuità e
programmando interventi in ottica di resort urbano.

2016 Riconoscimenti prestigiosi
The Leading Hotels of the World assegna allo Splendide il
premio “Happy Guest Award”, tra i riconoscimenti più ambiti
dall’hotellerie internazionale. Lo stesso anno è inaugurato il
Forziere del Vino.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2021

20.689
37.605
70.373

Pernottamenti (camere)
Ospiti
Coperti (ristorazione)

N. di clienti (locali,
nazionali, internazionali)
nel 2021

60.67%
39.23%

Nazionali
Internazionali

N. di collaboratori nel
2021

100 31%Donne
69%Uomini

Tipo di contratti
collaboratori nel 2021

55%
27%
18%

Indeterminati
Determinati
Stagionali

10.500.000

2018

12.200.000

2019

8.000.000

2020

14.100.000

2021
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La
sostenibilità

Per l’Hotel Splendide, sostenibilità significa
sviluppare oggi e nei prossimi anni un modello
aziendale finalizzato al raggiungimento dei risultati
economici e finanziari, creando valore con
un’attenzione sempre maggiore alla responsabilità
ambientale e sociale.

L’impegno nei confronti della sostenibilità si
concretizza con azioni mirate al rispetto
dell’ambiente e della comunità circostante: utilizzo
di fonti energetiche rinnovabili, riduzione delle
emissioni di CO2, smaltimento dei rifiuti, riduzione
dei consumi idrici, efficientamento energetico,
scelta di materie prime locali e rispettose
dell’ambiente, promozione di  utilizzo di trasporti
pubblici per ospiti e collaboratori, coinvolgimento
dei portatori di interesse locali per la promozione
del territorio e la valorizzazione di talenti locali. La
missione dell’azienda va ben oltre il concetto di
lusso fine a stesso, anzi si integra con valori etici e
con una filosofia a 360 gradi, secondo cui il
benessere della persona durante il soggiorno in
hotel non può prescindere da quello ambientale.

Tutte le attività operative sono concepite tenendo
conto dei principi di sostenibilità per ridurre al
minimo l’impatto ambientale. Ad oggi, diversi
interventi a tale scopo sono già stati messi in
opera, e nei prossimi anni si adotteranno misure e
tecnologie volte ad ottimizzare ulteriormente
l’utilizzo di risorse naturali. Questo impegno
confluirà nella realizzazione di due nuove ali
strutturali e di appartamenti residenziali.

Per rispettare i più elevati standard di sostenibilità
ambientale, le nuove costruzioni prevedono la
produzione di energia rinnovabile con
l'installazione di pannelli solari, un adeguato
isolamento termico, una minimizzazione dei
consumi energetici attraverso la messa in opere di
una termopompa combinata ad una serie di
misure di riduzione dei consumi idrici (fra cui il
recupero dell'acqua piovana).

La gestione dei rifiuti è un elemento fondamentale
per ridurre l’impatto sull’ambiente di una struttura
che, per le dimensioni e la natura della sua attività,
produce elevate quantità di rifiuti organici e
inorganici. Lo Splendide Royal è impegnato a
ridurre l’impatto ambientale dei rifiuti prodotti in
albergo tramite azioni mirate: raccolta
differenziata, impiego di materiali riciclati e riutilizzo
di materiali, rifiuti speciali gestiti nella corretta
maniera. La suddivisione dei rifiuti viene effettuata
alla fonte, presso tutte le aree dell’albergo.

Inoltre, è in atto un importante sforzo per
impiegare, ove possibile, materiali riciclabili, carta
certificata FSC (sistema di certificazione
internazionale) per tutti i materiali e gli oggetti
cartacei utilizzati in albergo. Nelle camere, la
plastica monouso è stata quasi completamente
sostituita da altri materiali ecocompatibili, così
come il PET.  

Parallelamente all’attenzione al tema ambientale,
e intersecata con esso, l’Hotel Splendide Royal
porta avanti una filosofia di sostegno al territorio
che si sviluppa in diversi modi: la promozione del
territorio come meta turistica, esaltando le sue
eccellenze produttive e le sue peculiarità
naturalistiche; la scelta di materie prime locali e di
partner e fornitori di prossimità; il sostegno a realtà
associative umanitarie di vario genere.   

A livello globale, poi, dal 2015 lo Splendide è attivo
sostenitore di un progetto umanitario che sposa
ecologia ed etica: la Shamba è una fattoria a
Langobaya, in Kenya, dove è stata costruita una
torre di 18 metri che distribuirà alle campagne
circostanti i 40mila litri d’acqua in essa contenuti,
garantendo irrigazione per l’agricoltura a tutto il
territorio. 
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La
governance

L’Hotel Splendide Royal è un’azienda SA a gestione
famigliare con una governance dualistica. La
proprietà è della famiglia di Roberto Naldi, che
gestisce altri hotel 5 stelle che operano con il
brand “Roberto Naldi Collection”. Il CDA stabilisce le
linee guida strategiche e demanda la gestione
dello Splendide Royal alla direzione, che a sua
volta amministra l’azienda ispirandosi a regole
comportamentali e valori condivisi con ogni
singolo collaboratore.

I valori dell'Hotel Splendide Royal
Il rispetto dei valori aziendali è la guida per tutte le
attività dell'albergo e costituisce le fondamenta
della cultura d'impresa:

1. Trasparenza: tutti i collaboratori possono
esprimere liberamente il proprio pensiero nel
rispetto delle idee altrui e con atteggiamento
cortese, costruttivo e onesto. Essere sé stessi è un
valore che arricchisce e porta valore al singolo,
ma anche all’azienda.
2. Responsabilità individuale: il successo della
missione aziendale si basa sulle idee innovative
provenienti da ogni singolo collaboratore, nonché
sulla convinzione che l'eccellenza del servizio non
si misuri attraverso gli standard e le procedure, ma
attraverso impegno ed iniziativa propria. Ciascun
ruolo è determinante per la costruzione
dell'immagine e della reputazione dell’azienda.
3. Apprendimento continuo: nell’ottica di una
costante valorizzazione e formazione del
personale, ogni collaboratore diventa
consapevole che la propria crescita professionale
e il corrispettivo posizionamento richiesto per il
mantenimento della reputazione dell’albergo,
passano attraverso l’apprendimento.
4. Personalizzazione del servizio: il processo di
personalizzazione del servizio inizia ancora prima
dell’arrivo dell’ospite. L’intero sistema lavora per
proporre un ventaglio di opzioni e servizi che
garantiscano un’esperienza unica. La
comprensione delle esigenze dell’ospite mette i
collaboratori nella condizione di anticiparne i
bisogni prima ancora che essi siano espressi.

Comunicazioni sulla sostenibilità 
Sul sito web dello Splendide un’intera sezione è
riservata al programma di sostenibilità, mentre
un’altra alla scoperta del territorio. Per comunicare
in maniera diretta con l’ospite dell’hotel ed
orientarlo verso scelte turistiche più sostenibili
vengono usati diversi canali: stampati interni,
schermi tv, newsletter, social media. 

Codice etico aziendale 
L’adozione e la condivisione a tutti i livelli di un
codice etico aziendale coinvolge ogni
collaboratore dello Splendide e lo responsabilizza
singolarmente e come parte di un sistema più
ampio e organico.

Certificazioni, premi e riconoscimenti
Ogni anno l’albergo lavora per il conferimento di
nuove certificazioni e riconoscimenti inerenti al
settore ospitalità e a quello della sostenibilità, per
offrire ai propri ospiti la comprovata sicurezza di
un soggiorno etico sotto più punti di vista. 

Contratto collettivo di lavoro
Lo Splendide Royal adotta il Contratto collettivo di
lavoro dell'industria alberghiera e della ristorazione
svizzera in ogni suo termine, compresi gli accordi
relativi al rispetto dei minimi salariali con parità di
genere. 
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La
governance:
Buone pratiche

Aspettative e soddisfazione dei collaboratori
Le aspettative e il livello di soddisfazione dei
collaboratori sono monitorati attraverso specifici
questionari e durante l’incontro annuale di
valutazione della performance; vengono inoltre
sviluppati dei piani di carriera specifici per ciascun
collaboratore. Ogni anno viene assegnato un
premio al collaboratore che più si é distinto per
impegno e aderenza ai valori aziendali.

Informazione interna 
Fondamentale per l’albergo risulta il buon
funzionamento dell’informazione interna
attraverso diverse piattaforme digitali e non, e con
incontri periodici che favoriscono lo scambio e il
confronto tra reparti e la condivisione di decisioni
e strategie trasversali.

Coinvolgimento nel piano sostenibilità
Ogni collaboratore dell’albergo è chiamato a
partecipare attivamente al programma di
sostenibilità, attrezzando anche gli uffici e gli spazi
di lavoro con aree per la raccolta differenziata e
mettendo a disposizione materiale adeguato ed
ecocompatibile.

Contributi alla formazione continua 
L’albergo Splendide Royal partecipa attivamente
alla formazione dei collaboratori tramite
formazioni interne sul posto di lavoro (formazioni
tecniche) e in classe (cioè in piccoli gruppi con
formazioni più puntuali). Le formazioni vengono
erogate da personale qualificato e, in base agli
argomenti trattati, da esperti esterni all’azienda. I
collaboratori vengono spinti a formarsi anche a
titolo privato. Coloro che attestano la
partecipazione a loro carico a corsi di formazione,
specificamente attinenti alle mansioni svolte,
ricevono una partecipazione alle spese del corso
sostenute che può andare da una percentuale
alla copertura totale.  

Certificazioni

Certificazione RECS (Renewable Energy
Certificate System) fornita dall’European Energy
Certificate System: sancisce il 100% di produzione
di energia da fonti rinnovabili idrologiche di
provenienza esclusivamente Svizzera; 
Certificazione Swisstainable / Committed
(fornita da Svizzera Turismo): aziende che si
impegnano attivamente in favore di uno
sviluppo sostenibile a livello economico,
ambientale e sociale;  
L‘albergo dal 2016 partecipa al SvizzeraEnergia, il
programma che raggruppa sotto un unico tetto
le misure volontarie che contribuiscono
all’attuazione della strategia energetica
nazionale.  

Certificazione
RECS

100% energia da
fonti rinnovabili
idrologiche di
provenienza
Svizzera

Corsi di
formazione

Copertura totale
o parziale dei
costi
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