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I profilo U
dellazienda

Denominazione Proprieta

Unione Farmaceutica Distribuzione SA Societa per azioni

Sede principale Numero registro di commercio
Via Figino 6, 6917 Barbengo CHE-105.719.926

Settore commerciale
Approvvigionamento e logistica per il mercato della salute.

Altri marchi

ufd g

|l grossista dicasa

UFD - Il grossista di casa E>BOX

Prodotti e servizi

Siamo uno dei cinque grossisti farmaceutici completi in  Creiamo fiducia

Svizzera, con sede in Ticino, a Barbengo. Operiamo nel settore  Portiamo rispetto

della salute, del benessere e della bellezza. Siamo un partner Insieme siamo piu forti
logistico efficiente, supportiamo clienti e fornitori con Agiamo con spirito imprenditoriale
strumenti innovativi ad alto valore aggiunto. Oltre al servizio Contribuiamo con passione
logistico, in favore di farmacie e istituti di cura, supportiamo i

nostri partner con attivita di marketing, statistiche e offerte  SOno i nostri valori chiave.
personalizzate. Con l'avvento dellera digitale e lincremento

delle vendite online siamo in grado di offrire prestazioni

logistiche anche ai webshop attivi sul suolo nazionale. A tale

proposito abbiamo creato un servizio denominato E>BOX,

volto a gestire la logistica e-commerce a 360°.
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La nhostra
storia

1931 -1946 Fondazione di Unione Farmaceutica SA
Nascita di Unione Farmaceutica SA per volonta di un gruppo
di farmacie ticinesi. Dal 1946 si trasferisce nel palazzo storico
di via San Gottardo a Lugano.

2002-2004 GDP e ISO 9001

Ottenimento della certificazione GDP (Good Distribution
Practice) Swissmedic e la certificazione secondo le normative
ISO.

2011 80 anni e nuovo logo
UFD festeggia gli 80 anni e rinnova la propria immagine
aziendale dotandosi di un huovo logo e un nuovo slogan.

2018 Sistema di controllo
Sistema di controllo e verifica delle forniture tramite supporti
elettronici track&trace per forniture stazionarie alla clientela.

2020 - 2021 90 anni e nuovo centro logistico
E>BOX

Giubileo dei 90 anni e inaugurazione del nuovo centro
logistico di Oensingen nel Canton Soletta, ideato per passare i
migliori servizi logistici in favore dei clienti online.

1970-1973 Nuova sede e primo servizio DOCU

Nella nuova sede di Barbengo viene introdotto il primo
elaboratore per la gestione degli ordini dei suoi clienti e dal
1973 offre un servizio tencico-scientifico (DOCU) in lingua
italiana.

2007 Entrata nel Gruppo Galenica SA
Acquisizione delle maggioranza del capitale azionario da
parte Gruppo Galenica SA.

2014 2016 - 2017 E>BOX, robot e automatico

Sviluppo e presentazione del nuovo servizio logistico per gli
shop online per clienti e fornitori: E>XBOX. Installazione di un
robot per lo stoccaggio dei prodotti a bassa rotazione e di un
nuovo automatico ad alta rotazione.

2019 Rifacimento uscita merci

Rifacimento e potenziamento della zona uscita merci. Ne e
stata aumentata la sicurezza, migliorata lefficienza e la
rapidita di evasione delle comande.
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| nostri U
dati

Fatturato 221'370'715
217'722'805 221'370'715
195'024'000
178'317'000
2019 2020 2021 2022
N. di prodotti o servizi 2022 >42'000 pezzi consegnati al giorno

>60'000 prodotti consegnabiliin 24h
>21'000 articoli a stock

>1'000 pacchi E>BOX inviati ogni giorno
>Grado delle forniture senza errori 99.85%

erogati nel 2022

N. di clienti (locali, 304 Clienti totali
. lii . i 94% Clienti in Ticino
nazionali, Internaziona I) 6% Clienti nel resto della Svizzera
nel 2022 500
fornitori
partner
N. di collaboratori nel 102 Dipendenti
44 Donne
2022 58 Uomini
4 Apprendisti
Tipo di contratti 102 Tempo indeterminato
10 Temporanei / agenzia

collaboratori nel 2022
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La

sostenibilita

Aumentiamo il
valore aziendale
alungo termine
con un impatto
sostenibile.

La nostra Mission

Siamo un' impresa logistica e sosteniamo
concretamente una transizione energetica
socialmente equa con lobiettivo di preservare
lambiente e promuovere l'accesso alle risorse
energetiche in maniera efficiente e sostenibile.
Fondiamo il nostro lavoro sulla passione e
linnovazione. Sulla forza e lo sviluppo delle
competenze. Sulle pari dignita e opportunita delle
persone, riconoscendo le diversita come risorsa
fondamentale per lo sviluppo della societa.

Sulla responsabilita, l'integrita e la trasparenza del
nostro agire.

Crediamo nella partnership di lungo termine con il
nostro cantone e i nostri stakeholders per creare
valore condiviso duraturo.

Seguiamo normative rigorose per le nostre
forniture. Lavoriamo nel rispetto di standard
internazionali quali ISO 9001:2000 e delle normative
GDP del settore per offrire i migliori servizi ai nostri
clienti con un occhio di riguardo allambiente.

In questo senso ci impegniamo per fare la nostra
parte nella sfida climatica, implementando
strategie mirate.

Investimenti 2022

Nel 2022 abbiamo dato molta importanza ai temi
legati alla sostenibilita.

In questo senso gran parte dei nostri investimenti
sono legati ad innovazioni digitali che ci hanno
permesso di abbandonare la carta stampata e
accompagnare i nostri clienti in questa transizione.
Le nostre comunicazioni avvengono quindi oggi,
sia sui clienti che i fornitori, in forma elettronica,
grazie anche alle nostre nuove Newsletter digitali e
allampliamento del nostro portale e-UFD.

Tra i progetti pitl rappresentativi possiamo citare:

- Con il progetto BUSTA siamo oggi in grado di
inviare oltre il 20% degli ordini online via busta
postale e non piu via pacco, questo contribuisce
ad un risparmio di materiale e contiene altresi i
costi in favore dei nostri partner. Oggi trattiamo in
media 1000 ordini al giorno e quindi i numeri sono
piuttosto importanti in termini di risparmio.

- Con il progetto e-CON2 garantiamo e
miglioriamo il nostro servizio, grazie al controllo
elettronico della merce durante la preparazione
degli ordini.

Questo nuovo strumento limita quindi in modo
sensibile il numero degli errori, incrementando la
soddisfazione dei nostri clienti e allo stesso tempo
rendendo piu efficienti i processi di lavoro interni.

| nostri tre principi di sostenibilita principali
costituiscono una parte importante della cultura
aziendale:

Valore aziendale
Aumentiamo il valore dellazienda a lungo termine
grazie a un impatto sostenibile.

Ambiente di lavoro

Ci impegniamo a garantire un ambiente di lavoro
sicuro, flessibile e solidale. In azienda & presente
una commissione del personale che collabora con
il Management portando proposte riguardanti il
benessere generale dei dipendenti.

Efficienza dellerisorse
Utilizziamo le risorse in modo parsimonioso ed
efficiente e riduciamo gli impatti ambientali

negativi.
Grazie a questi principi guida, sensibilizziamo e
motiviamo i nostri dipendenti a rafforzare

costantemente l'efficienza delle risorse, l'efficacia e
la forza innovativa e, di conseguenza, la nostra
competitivita. D'altra parte, lo scambio vivace e
continuo con i vari stakeholder ci aiuta a
individuare tempestivamente le richieste e le
aspettative e a mantenere la nostra solida
reputazione.



Valori

PORTIAMO
RISPETTO

CREIAMO

La

governance

Connessione con
il territorio e
valori condivisi
con tutti.

FIDUCIA

INSIEME SIAMO

Siamo leader nella logistica della salute in Canton
Ticino, garantiamo supporto ai nostri clienti e
rappresentiamo un punto di rifermento per i nostri
fornitori in Ticino.

Riferimento regionale

Garantiamo l'approvvigionamnto puntuale e
ininterrotto di farmaci a tutti i partner del settore
sanitario, in tutto il cantone e nel piu breve tempo
possibile. Offriamo soluzione collaudate e modulari
che promuovono il successo dei clienti.

Codice di condotta

Il codice di condotta definisce diversi aspetti del
comportamento da osservare nei confronti dei
gruppi d'interesse interni ed esterni e dell'opinione
pubblica, nonché Ila responsabilita personale
derivante da un impiego presso il Gruppo
Galenica. Il codice vale per tutti i collaboratori e le
violazioni, siano esse intenzionali o dovute a
negligenza, comportano l'adozione di misure
disciplinari. Esso tratta gli ambiti sotto elencati:

- Rispetto delle leggi, obblighi personali

- Tutela dellambiente, sicurezza e salute

- Discriminazione e molestie

- Corruzione, regali e inviti

- Utilizzo e tutela della proprieta aziendale e delle
informazioni, riservatezza

- Protezione dei dati e tutela della sfera privata

- Conflitti d'interesse

- Insider trading

- Diritto dei cartelli

- Osservanza

Consiglio d'amministrazione

Il consiglio d'amministrazione di UFD & composto
da 3 membri, di cui il 33% e rappresentato da
personale femminile.

PIU FORTI

Seguiamo un'etica dimpresa che ci permette di
essere un datore di lavoro attrattivo, responsabile
e interessato ai bisogni del nostro personale.

Le certificazioni

Il nostro lavoro si basa sul rispetto di determinati
standard e assicuriamo la trasparenza circa le
nostre attivita con i nostri stakeholder.

Le linee guida sulle Buone pratiche di distribuzione
dei medicinali (Good Distribution Practice - GDP) si
prefiggono di tutelare la sicurezza dei pazienti
garantendo sempre un'alta qualita dei farmaci.

In vigore in Svizzera dal 1° gennaio 2003, abbiamo
ottenuto prontamente la certificazione.

Abbiamo realizzato grandi investimenti quali la
climatizzazione dei magazzini, nuovi furgoni
coibentati con un sistema di controllo attivo della
temperatura, oltre che un aggiornamento delle
direttive di ritorno dei prodotti.

Garantiamo la sicurezza a tutti coloro che
lavorano e collaborano, siano essi nostri
collaboratori, clienti o fornitori.

Sempre nel 2003, abbiamo ottenuto Ila
certificazione ISO 900}, la piu riconosciuta a livello
internazionale per migliorare la gestione della
qualita nelle aziende (SGQ). La norma descrive il
sistema di gestione per la qualita per mezzo di un
modello e stabilisce i requisiti generali per un SGQ.



La

governance:
Buone pratiche

Dialogo e premi per i collaboratori

Le collaboratrici e i collaboratori vengono
regolarmente coinvolti in incontri pianificati e
momenti di confronto oppure possono sollecitarli
anche fuori programma. | dipendenti hanno cosi
modo di discutere con i quadri aziendali di
miglioramenti e di ottimizzazioni.

Condividiamo, in momenti conviviali con il
personale piu volte allanno informazioni
riguardante landamento aziendale, i risultati
ottenuti e gli obiettivi futuri.

Ogni anno premiamo il collaboratore dellanno
corrispondendogli un buono spendibile in Ticino,
un trofeo e un attestato.

Poniamo i nostri collaboratori al centro del
business, secondo i principi in linea con gli obiettivi
nazionali di miglioramento salariale, riduzione delle
diseguaglianze di reddito, uguaglianze di genere,
generazionale etnica, ecc.

UFD in Ticino peril Ticino

Servire i clienti e formare i giovani, come pure
sviluppare le sinergie con il territorio sara sempre
un vettore di innovazione in azienda. Abbiamo
come missione principale la risposta ai bisogni di
un mercato ticinese importante e in evoluzione.
Supportiamo i clienti con diversi servizi specifici,
come lo smaltimento dei medicinali, il Parcel
Service, lillustrazione delle condizioni dei fornitori, la
rivista con offerte esclusive e soluzioni per i
raggruppamenti. | nostri contatti con le aziende, le
autorita e le associazioni locali creano per i clienti
delle sinergie che rafforzano lintera regione.

Servizi per i produttoried eCommerce

Per i nostri produttori e partner offriamo soluzioni di
outsourcing per i loro prodotti. Ci occupiamo dei
servizi logistici e di distribuzione, fino alle soluzioni
di servizio esterno e supporto per le promozioni in
loco. Per gli operatori delleCommerce, ci
occupiamo dellintero  Pick&Pack, incluso |l
tracciamento delle spedizioni e la gestione degli
inserti.

Comunicazione sulla sostenibilita

Abbiamo dedicato ampio spazio al nostro
impegno in termini di sostenibilita e socialita, cosi
da sensibilizzare gli attori del mercato.
Comunichiamo periodicamente il nostro impegno
a fronte di iniziative e progetti concreti che
investono le dimensioni ambientali e sociali
Coinvolgiamo i collaboratori con iniziative di
risparmio energetico e comunicazioni mirate sui
comportamenti da attuare in azienda per un
minor impatto ambientale.

Transformation - 2022

Nel 2022 lazienda ha attuato il programma
"Transformation” che ha tra (gli obiettivi
labbattimento delle gerarchie, l'abbreviazione dei
percorsi decisionali, l'acquisizione di velocita e
forza innovativa grazie a una maggiore
trasparenza, maggiore flessibilita nella
cooperazione e, ad esempio, formazione di gruppi
di progetto temporanei e trasversali. Significa
anche che superiori e dipendenti si fidano l'uno
dell'altro.

Grazie al programma Transformation sfruttiamo le
competenze specifiche e valorizziamo il personale.
| collaboratori hanno reagito con grande
entusiasmo e si sono prontamente dimostrati
responsabili del proprio operato.

INFO e Intro collaboratori

Due volte allanno vengono organizzati incontri con
tutto il personale.

Nella INFO collaboratori, i Management aggiorna
sullandamento delle cifre, iniziative di rilievo e
stato dei progetti piu importanti. Presenta inoltre i
nuovi assunti e aggiornamenti allorganigramma.
Nella Intro collaboratori, i Management presenta
lazienda a 360° e da il benvenuto ai nuovi assunti
secondo un piano di formazione stabilito.



