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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Casada SA

Proprietà
SA

Sede principale
Via Brugaio 5, 6713 Malvaglia

Numero registro di commercio
CHE-101.578.408

Settore commerciale
Impresa di Costruzione

Altri marchi

Prodotti e servizi
riattazioni di case e rustici
costruzione di case ed edifici
case chiavi in mano
gestione terreni e immobili
edifici pubblici
manutenzione strade
lavori nell'ambito ferroviario
lavori specialistici
lavori edili di alta qualità 
lavori a favore della mobililità sostenibile
canalizzazioni e acquedotti
condotte interrate aziende private (Swisscom, SES, Cablecom)
strade di vario genere (cantonali, comunali, forestali)
scavi e movimenti di terra
arginature
dighe di contenimento materiale
premunizioni caduta massi
selciati e pavimentazioni stradali in pietra
opere forestali
lavori speciali FFS
risanamento sorgenti di alta montagna
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La nostra
storia

1956  La nascita dell'impresa Casada
Nel 1956 Alberto Casada fonda la sua impresa di costruzioni;
un'azienda relativamente piccola composta da soli 9 operai

1997  Nuova sede Amministrativa
La sede Amministrativa di Casada SA si stacca dal magazzino
e si trasferisce in via Brugaio 5 a Malvaglia dove risiede
tutt'ora.

2009 Sterilizzazione E.O.C. Bellinzona
Primo importante appalto nell'edilizia pubblica. Realizzazione
nuovo corpo di fabbrica di circa 21'000 mc, in calcestruzzo
armato a vista e solai Welbau

2017 Consorzio CAV
Prima partecipazione ad un Consorzio importante. L'opera
prevede la modernizzazione delle strutture ferroviarie del
Gambarogno

2022 Cambio Assetto Societario
Il pacchetto azionario passa totalmente in mano a Mirco
Casada che ne rileva le quote di suo fratello Edy diventando
Amministratore Unico

1969 Casada SA
Nel 1969 la Casada SA diventa una società anonima guidata
dai figli Mirco ed Edy Casada

2007 Manutenzione Strade Cantonali Blenio
Primo appalto pubblico legato alle strade Cantonali. Dal 2007
al 2011 Casada SA si occuperà della manutenzione delle
strade Cantonali della Valle di Blenio

2013 Tribunale Penale Federale Bellinzona
Prima appalto a carattere Federale. Nuovo Tribunale Penale
Federale a Bellinzona, 4'000 mc circa Riattazione + 50'000 mc
Calcestruzzo armato faccia vista color bianco

2017 Progetto Immobiliare Proprio
Casada SA si rende promotrice di un proprio progetto
immobiliare costruendo un complesso di 3 case unifamiliari
nella frazione di Pasquerio
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2022

154 
(2021)

N. di clienti (locali,
nazionali, internazionali)
nel 2022

302
207
71
24

Totale clienti
Pubblici
Privati
Consorzi

N. di collaboratori nel
2022

107 
1 
102 
4

collaboratori
donna
uomini
apprendisti

Tipo di contratti
collaboratori nel 2022

93% a tempo indeterminato

18'072'711

2018

19'784'328

2019

20'111'789

2020

23'897'684

2021
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Il nostro
rapporto di
sostenibilità
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La
sostenibilità

 
Anni di abbondanza e ricchezza hanno permesso
alla Svizzera di sviluppare un sistema democratico
solido ed un benessere socio-economico
ineguagliabile; due elementi essenziali che hanno
portato felicità e stabilità nel nostro paese.
Tuttavia, questa abbondanza o eccesso di
ricchezza ha pure portato ad un degrado
ambientale, ad un ingente spreco di risorse e
tonnellate di rifiuti che non hanno precedenti nella
storia del nostro paese, e che rischiano di mettere
a dura prova il futuro del nostro paese.  
 
Siamo nati come azienda di famiglia e lo siamo
tutt’ora, abbiamo forti radici nel nostro territorio,
nella regione della valle di Blenio, a Malvaglia, dove
Casada SA ha sede. Ci si ricorda ancora della vita
contadina in valle, una vita fatta di duro lavoro e
scarsità. Ci si ricorda dei nostri avi che non
gettavano via nulla, che utilizzavano le materie
prime con grande parsimonia ed efficienza, dove il
riciclo e il riuso erano regole d’oro. Ci si domanda a
volte perché ci si è dimenticati di tali qualità
umane ben più presenti in quel periodo della
nostra storia, dove il concetto di sostenibilità
ambientale non era stato ancora inventato, e
forse non ve ne sarebbe stato neppure bisogno; ci
si è dimenticati, purtroppo, di qualità che oggi
sarebbero di enorme valore. 
 
Non vogliamo ovviamente che si ritorni ad una tale
vita di eccezionale fatica e scarsità, a volte pure di
stenti, nonostante la felicità fosse già ben presente
e conosciuta in quel periodo; quello che Casada
SA vorrebbe è di recuperare certi comportamenti,
come la grande considerazione per il nostro
ambiente e risorse, ottenere prosperità, migliorare i
nostri indici economici e finanziari limitando lo
spreco di risorse, l’accumulo di rifiuti, e le emissioni
di CO2. Crediamo che il progresso, quello vero, stia
proprio nel mantenere comportamenti del
passato di grande valore, aggiustarli al continuo
cambiamento culturale ed economico; se non si
fa questo, se si perdono certe qualità umane, vi è il
rischio che quel “progresso” che noi tanto
inneggiamo non sia piuttosto la via verso il
degrado e instabilità del nostro paese. 
 

 
Casada SA è determinata a dare il suo contributo
e impegno a migliorare l’ambiente, ma l’ambiente
da solo vale ben poco se non si considera la
dimensione socio-economica. Specie nel passato
le comunità in valle si sostenevano a vicenda, vi
era molta considerazione reciproca fra le
comunità contadine. Casada SA condivide questa
necessità di mantenere buoni rapporti,
considerare, sostenere e rafforzare le comunità,
non solo dove la nostra ditta ha sede ma pure
dove le nostre attività hanno luogo. Vogliamo che
le nostre attività creino valore aggiunto alle
comunità, creando opere di qualità, offrendo
lavoro ad apprendisti e operai del luogo/regione
se possibile, e nel limite del possibile dare priorità a
fornitori locali o della regione. Siamo aperti verso le
comunità, disposti a conoscere le loro
preoccupazioni, le loro domande e suggerimenti
inerenti le nostre attività. 
 
Per raggiungere la sostenibilità aziendale e i suoi
obbiettivi è importante il coinvolgimento di tutti i
nostri collaboratori, attraverso feedback,
suggerimenti e partecipazione attiva. Per arrivare
a questo crediamo sia importante un ambiente di
lavoro sicuro, inclusivo, e basato sul rispetto
reciproco. Il nostro codice di condotta offre una
linea guida sulla cultura e buon comportamento
aziendale che ci si aspetta venga seguita,
sostenuta da tutti i nostri collaboratori, come pure
considerata e approvata dai nostri partners
commerciali. 

la nostra visione
della sostenibilità
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La
governance

Una buona governance parte dall'alto... per poi 
venir migliorata dal basso 

In primo luogo, la direzione della Casada SA vede
la responsabilità sociale d'impresa come una
strategia aziendale non solo necessaria ma di
grande valore. Sostiene e contribuisce allo
sviluppo e il migliormento continuo della
sostenibilità, strategie e direttive create dai
managers responsabili; le stesse verranno poi
valutate e migliorate in base ai risultati annuali, e
soppratutto in base al riscontro da parte dei nostri
collaboratori che subiscono in prima persona
l'impatto di una direttiva o strategia per la
sostenibilità.
Per la direzione e managers, sono di grande
importanza i feedback, le opinioni, le critiche, i
suggerimenti che vengono dai nostri collaboratori;
senza la loro voce diventa difficile se non
impossibile migliorare la sostenibilità e
performance aziendale. Questo riporta poi
all'importanza della formazione sia interna che
esterna dei nostri collaboratori. Per la direzione è
importante che i propri collaboratori vengano
sempre formati e informati in modo adeguato
rispetto al loro ruolo aziendale e rispetto alla
cultura e strategia aziendale.

Principio etico aziendale

Il principio etico aziendale è un elemento
importante della nostra cultura aziendale. Come
tale, Casada SA valorizza la trasparenza dove
questa è pertinente, non viola dati sensibili
aziendali o dei nostri partners commerciali. La
trasparenza permette di verificare che le attività
aziendali siano conformi alle leggi e regole del
mercato; il rispetto di queste, come pure il saper
assumersi le proprie responsibilità sono
componenti etiche altrettanto importanti per la
direzione. 
Viene pure chiesta la partecipazione dei nostri
collaboratori nell'osservanza delle leggi; qualora
fossero testimoni di pratiche scorrette, violazioni
volontarie o involontarie delle leggi, si invitano tali
colleghi a riportare senza timore l'accaduto.
Questo permette non solo di identificare le giuste
responsabilità, ma pure di migliorare e rendere più
efficienti processi e operazioni aziendali, in un
mercato, quello della costruzione, conosciuto in
ogni parte del mondo per essere un mercato non
sempre efficiente e corretto come si vorrebbe. 

Un altrettanto importante principio etico della
nostra cultura aziendale è il rispetto verso gli altri,
verso i nostri collaboratori, partners commerciali e
le comunità che ci accolgono. La cultura del
rispetto viene trasmessa a tutti i nostri
collaboratori: rispetto reciproco, integrazione,
comprensione e collaborazione; questi elementi
essenziali per creare coesione, un ambiente di
lavoro sano, equo e inclusivo. 

Nel principio etico aziendale non può mancare
l'affidabilità e lo sforzo continuo per migliorare
l'efficienza e qualità dei nostri servizi; la fiducia dei
clienti nei nostri confronti è inalienabile dalla
qualità dei servizi e prodotti che offriamo. La
soddisfazione del cliente è al top delle nostre
priorità. 
Cerchiamo costantemente di offrire al cliente
servizi di qualità; questo implica un grande lavoro
interno per identificare gli eventuali errori e
inefficienze. Raccogliere le impressioni dei nostri
clienti diventa un mezzo importante per migliorare
la qualità dei nostri servizi. 
Il miglioramento della qualità dei servizi è un
argomento complesso multidimensionale e
multidisciplinare; la qualità di un prodotto finito
non dipende solo da noi, ma fra i molti fattori, in
buona parte dipende pure dai nostri partners
commerciali, come pure dalla qualità
dell'ambiente di lavoro dove i nostri collaboratori
sono chiamati a eccellere nei loro compiti. Per
questa ragione, cerchiamo partners commerciali
che diano lo stesso valore alla qualità, come pure
prendiamo tutte le dovute attenzioni e misure per
offrire ai nostri collaboratori un ambiente di lavoro
efficiente, sano e sicuro.
 
Non da ultimo, vorremo evidenziare come valore
etico aziendale la considerazione dei nostri
colleghi e collaboratori che va ben oltre il ruolo
professionale nell'azienda. Riconosciamo e
valorizziamo il lato umano di tutti loro e ci piace
intrattenerci con tutti i nostri collaboratori durante
momenti come cene aziendali, Casada Family
Day, o altri eventi non professionali. Siamo ben
aperti e felici di conoscere la loro vita famigliare, le
loro famiglie e pure disposti, se lo ritengono
opportuno, ad ascoltare le loro preoccupazioni e
problemi personali famigliari. 
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La
governance:
Buone pratiche

Sistema di gestione integrato (SGI)

Da anni abbiamo adottato il sistema di gestione
integrato per la qualità, salute e sicurezza. Questo
sistema, basato sul concetto PDCA (plan, do,
check, act), permette un miglioramento continuo
della qualità, salute e sicurezza. Questo sistema
coinvolge il personale a tutti i livelli, identifica il
ruolo di ogniuno di loro ad ogni stadio o fase del
progetto, li responsabilizza sull'aspetto qualità, li
sensibilizza sull'etica del lavoro. In tal modo, si ha
un miglior controllo sui processi e le fasi necessarie
per portare a termine un'opera, un progetto. Offre
pure una miglior possibilità di identificare errori o
inefficienze in particolari fasi e processi. SGI
permette poi una visione d'insieme, una gestione
uniforme sia della qualità che della sicurezza e
dell'ambiente ed eventualmente pure del rischio. In
poche parole lo stesso sistema viene applicato
per diverse funzioni e obbiettivi, riducendo la
duplicazione di documenti necessari, burocrazia,
costi, tempo, e risorse; facilita il miglioramento
continuo, motiva i nostri collaboratori e aumenta
la qualità e la soddisfazione del cliente.
Attualmente siamo certificati ISO 9001, e stiamo
valutando altre certificazioni parte del SGI, ISO
14001, ISO 45001

Codice di Condotta

Nel 2022 la Casada SA ha creato un codice di
condotta nel quale vengono menzionati non solo i
valori aziendali, ma pure i comportamenti etici
professionali. Il codice di condotta informa i nostri
collaboratori (come pure partners commerciali e
fornitori) sulla nostra cultura etica aziendale in
primo luogo, come pure li informa sulle regole
etiche e morali richieste per un ambiente di lavoro
sicuro, equo e inclusivo, per un trattamento
rispettoso dei nostri dipendenti, comunità, e
ambiente, non da ultimo pone l'accento
sull'osservanza delle leggi e regole del mercato.
Crediamo che il codice di condotta sia un
documento necessario in quanto mette nero su
bianco i valori aziendali di Casada SA, la posizione
della nostra azienda in riguardo all'etica e buona
governance.
Non vogliamo che il cdc sia un documento statico
e top-down, nel codice di condotta viene
sollecitata la partecipazione del collaboratore al
suo continuo miglioramento, questo attraverso
feedback, suggerimenti, e critiche se necessario.
Tale documento verrà rivalutato annualmente e se
necessario migliorato anche grazie alla
partecipazione dei nostri collaboratori e colleghi.

Comunicazione, informazione e formazione

La comunicazione delle informazioni ai nostri
collaboratori è di primaria importanza per la
miglior performance aziendale. L'informazione è un
elemento essenziale non solo per l'efficienza
aziendale ma pure per creare un senso di
appartenenza. 
Crediamo che meglio si informa un collaboratore
sulle attività generali aziendali più quest'ultimo si
sente parte integrante dell'azienda. Attraverso le
nostre "newsletter" mensili o bimensili informiamo i
nostri collaboratori su innumerevoli argomenti; per
esempio, li informiamo su nuovi acquisti, su nuove
collaborazioni con alcuni partners del settore, sulla
gestione del personale e il beneficio del capitale
umano, su misure da adottare per la salute,
sicurezza, sui dispositivi di protezione individuale,
sugli anniversari dei vari collaboratori, e molti altri
argomenti.
L'acquisizione dell' informazione avviene anche
attraverso formazioni interne e riunioni. È
importante che i nostri collaboratori ottengano
continuamente informazioni aggiornate sul loro
ruolo, compito aziendale, progetti, e su nuove
tecnologie. Se le formazioni interne non sono
sufficienti, siamo ben disposti ad elargire contributi
per formazioni esterne o far capo ad esperti
esterni per la formazione in azienda.
L'efficienza può solo avvenire se si offre il massimo
dell'informazione in relazione alle attività aziendali
e in relazione ai ruoli/compiti di ogni nostro
collaboratore.
Attualmente non abbiamo in azienda un sistema
di gestione della comunicazione o di un
Knowledge management system, concetti nuovi
per noi, valuteremo in futuro se tali sistemi
possano essere di benefico per i nostri progetti e le
nostre attività aziendali.

SGI

Sistema di
gestione
integrato qualità,
salute e
sicurezza (SGI)

Certificazioni

ISO 9001, altre
certificazioni ISO
seguiranno
prossimamente

Codice di
Condotta

Codice di
condotta che
riflette la cultura
e principi etici
aziendali

Comunicazione

L'informazione è il
"building block"
della
performance
aziendale
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Il
mercato

Fornitori 

Casada SA cerca con l'erogazione di servizi e
prodotti di qualità  di creare "valore" al mercato
Ticinese, rispettando le leggi e regole del mercato,
leggi ambientali, e sostenendo fornitori di qualità
locali.
La scelta dei fornitori ideali è di primaria
importanza e si basa attualmente sulla qualità del
loro servizio e prodotti; qualità fa rima pure con
sostenibilità. 
Il mercato Ticinese ci appare ancora troppo
sottosviluppato in termini di certificazioni sulla
sostenibilità, certificazioni ISO etc. Questo limita la
possibilità di implementare una vera e propria
direttiva interna che mira a scegliere i nostri
fornitori in base alle loro certificazioni e/o strategie
della sostenibilità. Se dovessimo avere e seguire
alla lettera una tale direttiva si rischierebbe di
dover escludere fornitori locali di qualità ed
eventualmente doverli ricercare oltre gottardo o
oltre i confini Svizzeri; tale strategia metterebbe in
dubbio la nostra sostenibilità su vari fronti, come
pure penalizzare e impedire che le imprese locali
possano evolvere e migliorare la loro sostenibilità.
Quello che prediligiamo è la qualità dei loro servizi
e prodotti. Molto spesso aziende Ticinesi hanno
una cultura aziendale orientata verso la
sostenibilità senza che nemmeno lo sappiano.
Vogliamo quindi aiutare queste aziende locali
attraverso il "lead by example", influenzarle sui
benefici dello sviluppo di una vera e  propria
strategia della sostenibilità interna che
inevitabilmente porterà un beneficio al mercato
della costruzione Ticinese.

Innovazione

Come molte altre aziende di qualità, siamo
orientati verso l'innovazione; l'innovazione
tecnologica, gestionale e know-how. L'efficenza
della gestione aziendale e dei progetti è legata
all'innovazione tecnologica; il BIM del quale si parla
molto è un esempio di innovazione tecnologica
importante che al momento non abbiamo, ma
stiamo esplorando. Si dice che il BIM sia efficienza
e sostenibilità nel contempo. Tuttavia, il BIM implica
un "innovazione" gestionale, un cambiamento
culturale non indifferente.  Richiede una gestione
integrata del progetto (integrated project delivery
IPD). IPD richiede la partecipazione e il
coinvolgimento dei principali stakeholders sin
dall'inizio dello sviluppo del progetto e la ricerca
del consenso. 

Come impresa generale, siamo ben posizionati per
implementare il concetto IPD, che approfondiremo
e miglioreremo strada facendo. 
Il BIM, nel mercato Ticinese, rimane marginale,
tuttavia, ci stiamo preparando per quando e se la
domanda di tale tecnologia dovesse
concretizzarsi anche a livello Ticinese.  
Teniamo d'occhio lo sviluppo tecnologico dei
macchinari, aquistando macchinari di ultima
generazione, performanti e efficienti pure dal
punto di vista delle emissioni. Tecnologie sulla
gestione aziendale, come pure sul know-how sono
sempre in costante evoluzione e/o considerazione
nella nostra azienda.
L'innovazione aziendale ha un effetto "spillover" sul
mercato, incentivando altre aziende ad
implementare strategie e tecnologie innovative
per mantenersi efficienti e competitivi. Ci
miglioriamo apprendendo da altre imprese locali
o internazionali, come speriamo di essere pure noi
d'esempio ad altre aziende del settore.
 
 Costruzione sostenibile
 
Siamo interessati alla costruzione sostenibile e
opere in relazione alla strategia di sviluppo
sostenibile cantonale e nazionale. 
Metodi di costruzione sostenibile, certificazioni eco
dei materiali, certificazioni efficienza
energetica/sostenibilità come Minergie vengono
tenuti in considerazione quando necessario nello
sviluppo dei nostri progetti. 
Siamo stati spesso coinvolti in progetti per lo
sviluppo sostenibile, della mobilità sostenibile,
riciclaggio e smaltimento, elementi di strutture per
l'energia rinnovabile (idroelettrico, eolico,
biomassa), questo ci rende un'impresa che ha
acquisito una certa esperienza non solo nel
settore della costruzione sostenibile, ma pure nelle
opere per lo sviluppo sostenibile
cantonale/federale.
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