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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
NAPP Sagl

Proprietà
Società a garanzia limitata

Sede principale
Via Cantonale 89, 6595 Riazzino

Numero registro di commercio
CHE-143.152.819

Settore commerciale
Importazione e vendita all'ingrosso e al dettaglio, alimentari, liquori, vino, abbigliamento, cosmetica, gadgets, ceramica. Formazione

Altri marchi

Le Meraviglie by Positano
Il nostro marchio offre prodotti di qualità
alimentari e non, ispirati alla bellezza e
alla tradizione della Costiera Amalfitana.

Le Meraviglie del Ticino
Il marchio è dedicato alla vendita di
prodotti ticinesi, condivide la cultura e la
tradizione locale.

Prodotti e servizi
Il nostro modello di business:
Offriamo una vasta selezione di prodotti alimentari e non
provenienti dalla splendida Costiera Amalfitana e dintorni. Tra
questi, una ricca varietà di formati di Pasta di Gragnano, sughi e
condimenti, vini e liquori, delizie al tartufo, riso e cereali,
abbigliamento e ceramica e molto altro ancora.

A partire da novembre 2023, il nostro assortimento si arricchisce
con gli spaghetti di Gragnano al pepe aromatizzato della Valle
Maggia, frutto della collaborazione con la Fabbrica di Gragnano e
l’autentico Pepe Matasci Vallemaggia Sagl.

Il successo di questa collaborazione ha ispirato una nuova
creazione, il risotto alla Ticinese, nato dalla collaborazione con
Cascina Belvedere Srl e Pepe Matasci Vallemaggia Sagl.

Nel settore della moda e degli accessori offriamo diversi capi
d’abbigliamento e tessuti italiani (cashmere, lino, cotone e seta)
insieme ad una linea di vestiti su misura che prende il nome
“Semplicemente Anna”, realizzata a mano e con cura direttamente
dalla nostra sartoria a Riazzino.

Inoltre, la nostra azienda promuove l'istruzione attraverso la
realizzazione di corsi formativi dedicati ai settori della vendita al
dettaglio e all'ingrosso, della logistica, dell'informatica e dello
sviluppo di siti web, del marketing e della gestione delle risorse
umane.

Il valore aggiunto del modello di business di NAPP Sagl risiede
nell'integrazione di persone provenienti dall'Assicurazione Invalidità
(AI), offrendo loro opportunità di lavoro, stage e corsi di formazione
per favorire il loro sviluppo professionale e contribuire al benessere
personale.
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La nostra
storia

2014 NAPP Sagl
Nel 2014, Anna Pellegrino ha fondato NAPP Sagl, un'azienda operante
principalmente nei settori alimentare e dell'abbigliamento, con un
forte impegno per l'integrazione professionale di persone che
hanno avuto problemi di salute.

Esclusiva: la pasta di Gragnano in Svizzera
Siamo gli importatori ufficiali della Fabbrica della Pasta di
Gragnano per la Svizzera. Abbiamo 170 formati e vendiamo sia al
dettaglio che all'ingrosso. La pasta è il prodotto più richiesto dalla
clientela.

Espansione globale
Stiamo pianificando di espandere la nostra attività all'estero
attraverso le vendite online. Attualmente, abbiamo clienti che
ordinano dagli USA e da altre parti del mondo.

Corsi di formazione
Organizziamo anche corsi di formazione pratici e teorici nei settori
del commercio al dettaglio, logistica, informatica, marketing,
gestione del personale e sostegno scolastico.

2022 Ampliamento ad Ascona
Abbiamo aperto un ulteriore negozio ad Ascona, dedicato alla
vendita di cosmetici, profumi, accessori e abbigliamento ispirato
alla moda di Positano.

Nascita dell'idea
L'idea è nata durante un viaggio di Anna sulla Costiera Amalfitana.
Affascinata dai sapori, profumi e colori del luogo, al suo ritorno in
Ticino ha deciso di fondare Le Meraviglie by Positano, per
condividere la sua esperienza.

Gamma di prodotti
Nei nostri punti vendita e nel nostro shop online, offriamo una vasta
gamma di prodotti alimentari, vini, liquori, cosmetici, gadget e
abbigliamento ispirati alla cultura della Costiera Amalfitana e della
Penisola Sorrentina.

Prodotti locali
Offriamo prodotti locali molto richiesti dalla clientela internazionale,
tra cui il pepe della Valle Maggia. Collaboriamo con quest'azienda
per creare specialità esclusive come gli spaghetti aromatizzati al
pepe della Valle Maggia

2020 Secondo punto vendita
Nel 2020, abbiamo aperto un secondo punto vendita "Le Meraviglie
by Positano" in Via Giuseppe Motta 7 a Lugano.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2023

60'000 (in
negozio)
6'000
(online)
70 (corsi
individuali)

21% (abbigliamento)
18% (prodotti ticinesi)
14% (pasta)
10% (vini ed alcolici)
37% (vario)

N. di clienti (locali, nazionali,
internazionali) nel 2023

17'000
(esclusi
clienti e-
commerce)

Un numero significativo di questi clienti proviene dalla Svizzera interna o
dall'estero, con picchi di affluenza soprattutto durante la primavera e
l'estate, in quanto i nostri negozi sono situati in località turistiche.

N. di collaboratori nel 2023 28 Direttrice, collaboratori ed apprendisti.

Tipo di contratti
collaboratori nel 2023

A tempo
indeterminato
e ad ore.

SETTORE VENDITA:
3 al 100%
1 al 80%
2 al 50%
3 a ore
APPRENDISTI VENDITA:
8 al 100%
SETTORE LOGISTICA:
1 al 100%
APPRENDISTI LOGISTICA:
6 al 100%
DIREZIONE AMMINISTRAZIONE:
2 al 100%
APPRENDISTA AMMINISTRAZIONE:
2 al 100%

700'000-800'000

2020

950'000-990'000

2021

650'000-750'000

2022

700'000-750'000

2023
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La
sostenibilità

Attraverso il nostro primo rapporto di sostenibilità,
ci proponiamo di fornire una visione dettagliata e
trasparente del nostro costante impegno nei
confronti della sostenibilità.

Riconosciamo appieno che il nostro successo
dipende direttamente dalla nostra responsabilità
nei confronti degli aspetti economici, sociali ed
ambientali. La nostra dedizione responsabile verso
l'ambiente e la società non solo ci consente di
apportare miglioramenti continui, ma contribuisce
anche a potenziare la nostra produttività ed a
rafforzare la nostra competitività economica. 

Inoltre, siamo fermamente impegnati a lavorare
con le parti interessate per promuovere pratiche
sostenibili ed adottare soluzioni innovative che
possano avere un impatto positivo sulle comunità
in cui operiamo. In questo contesto, investiamo
risorse significative e nella promozione di iniziative
sociali che favoriscano lo sviluppo ed il benessere
delle persone.

Siamo convinti che solo attraverso un approccio
olistico alla sostenibilità possiamo garantire un
futuro prospero e sostenibile per le generazioni
future.

Per noi sostenibilità significa utilizzare metodi di
lavoro o materiale che risulta sostenibile per
l’ambiente. Nel nostro piccolo ci impegnamo ad
utilizzare materiale riciclato come: carta e cartoni
per imballaggio, plastiche, eccetera.
In tutti i nostri negozi sono installate lampadine
philips hue a led per diminuire il consumo ed avere
il controllo totale sull’accensione e sullo
spegnimento.
Inoltre, pianifichiamo i viaggi dei nostri fornitori per
minimizzare i costi e l'inquinamento.

Per la spedizione internazionale utilizziamo aziende
certificate ISO 14001 ECC che ci consentono di
creare annualmente un Life Cycle Assessment
(LCA) aziendale.
La certificazione ISO 14001 accreditata protegge la
fiducia nell'abilità di un'organizzazione nel seguire
la propria politica ambientale, rispettare le leggi
vigenti per ridurre l'inquinamento e migliorare
continuamente le proprie performance.

Consumo 2023:

Consumo annuale 2 negozi Ascona 6657 Kw/h: in
questi 2 negozi siamo allacciati all’AET, che ha
una grossa fetta di produzione energetica
rinnovabile;
Consumi negozio Lugano 2200 Kw/h: in questo
negozio siamo allacciati all’AIL, dove ha avuto il
riconoscimento WWF fossil free 2023.

Visione chiara

Il nostro impegno
verso la
sostenibilità

Responsabilità

Un impegno
sociale, ambientale
e di governance
tangibile

Certificazioni

ISO 14001 (Fornitori)
e Life Cycle
Assessment
aziendale

Consumi

Consumo: filiali
Ascona (6657 Kw/h)
e filiale Lugano
(2200 Kw/h)
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La
governance

La nostra impresa, si dedica con fermezza a
sostenere e promuovere standard di integrità e
trasparenza di prim'ordine.

Per raggiungere questo obiettivo, implementiamo
una serie articolata di strumenti e pratiche che
riverberano i nostri principi ed il nostro profondo
impegno nei confronti dei nostri collaboratori e
della comunità.

Tra le strategie adottate dalla nostra azienda,
troviamo in primo piano il nostro rigido codice di
condotta, che incarna i valori fondamentali che
guidano la nostra attività quotidiana.

Un'altra pietra miliare nel nostro approccio è il
totale rispetto e la promozione attiva della diversità
di genere, che consideriamo un asset essenziale
per la nostra crescita e sostenibilità a lungo
termine. Questo emerge anche tra membri del
CdA. 

In aggiunta, poniamo grande enfasi sulla lealtà, sia
da parte della nostra direzione che dei nostri
preziosi collaboratori, al fine di coltivare un clima di
fiducia e collaborazione reciproca. 

Parallelamente, ci impegniamo fermamente a
garantire il pieno rispetto del contratto collettivo di
lavoro e degli accordi sui minimi salariali,
assicurando così una retribuzione equa e congrua
per il duro lavoro dei nostri dipendenti.

Questi strumenti, pilastri della nostra filosofia
aziendale, sono fondamentali per instillare un
ambiente etico dove ogni azione è sottoposta a
una rigorosa valutazione etica, assicurando che
tutte le nostre attività siano condotte con giustizia
e responsabilità.

La nostra azienda si impegna attivamente a creare
un ambiente di lavoro positivo e stimolante,
riconoscendo il coinvolgimento di ogni dipendente
come un pilastro fondamentale per il nostro
successo collettivo. Valorizziamo non solo le
competenze professionali, ma anche le diverse
prospettive ed esperienze personali che ogni
singolo collaboratore porta con sé, consapevoli
che la diversità arricchisce il nostro tessuto
aziendale.

Per promuovere una cultura di trasparenza e
partecipazione, adottiamo pratiche di gestione che
consentono a tutti di comprendere appieno le
decisioni aziendali e di sentirsi coinvolti nel
processo decisionale. Ogni voce è ascoltata ed
ogni contributo è apprezzato, alimentando un
senso di appartenenza e di responsabilità
condivisa.

Inoltre, ci impegniamo attivamente a favorire la
crescita professionale dei nostri dipendenti.
Sosteniamo il continuo apprendimento e
l'evoluzione professionale, investendo nel
potenziale di ognuno e creando un ambiente in cui
il successo individuale si traduce nel successo
collettivo dell'intera organizzazione.

Integrità

Promuoviamo
standard etici e
principi di
trasparenza

Inclusione

Costruiamo un
futuro inclusivo:
diversità, lealtà ed
equità

Coinvolgimento

Costruiamo un
ambiente di lavoro
empatico e
progressivo

Crescita

Guidiamo
l'evoluzione del
lavoro moderno

10


