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Il profilo Trapletti pittori
dellazienda

Denominazione Proprieta

TRAPLETTI PITTORI SAGL Societa a garanzia limitata

Sede principale Numero registro di commercio
Via San Gottardo 37,6877 Coldrerio CHE-112.288.191

Settore commerciale
Esecuzione di opere di pittura

Altri marchi

Prodotti e servizi

La Trapletti Pittori Sagl € unimpresa a garanzia limitata che presta
la propria opera prevalentemente in Ticino e offre con esperienza e
professionalita una vasta gamma di servizi tra cui opere di
tinteggiatura esterna e interna, realizzazione di cappotti termici e
risanamenti esterni. L'azienda € nata nel 1997 per opera del
fondatore Diego Trapletti, prematuramente scomparso nel 201, ma
lattivita € stata portata avanti con determinazione, dedizione e
immenso affetto dalla moglie Vanessa Trapletti, dal socio Raffaello
Massardi e da tutti i collaboratori. Il core aziendale & oggi costituito
da un team giovane, dinamico e affiatato composto da 7 persone,
accomunate dalla grande passione per questo lavoro, a cui si
aggiunge il supporto di collaboratori esterni, anche in questo caso
consolidato da anni.
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La nostra
storia

1997 Costituzione
Viene costituita la ditta individuale Trapletti Diego

2008 Crescita

L'organico aziendale aumenta fino a raggiungere il numero di 25
persone inclusi i collaboratori esterni

2017 Nuova sede
Trasferimento nella nuova sede di Via San Gottardo 37 a Coldrerio

2005 Trasformazione
La ditta individuale diviene Trapletti Diego Impresa di Pittura Sagl,

nella quale sono iscritti Diego Trapletti, socio e gerente e Vanessa
Trapletti, socia

2013 Nuova ragione sociale

Viene completato il processo di trasformazione nella attuale Sagl|,
iniziato con la scomparsa di Diego Trapletti nel 20! nuova ragione
sociale (quella attuale), nuovi furgoni e nuovo logo; il Signor
Massardi diventa gerente
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| nostri
dati

Trapletti pittori

Fatturato
100,00%
96,95% 92,00% 96,34%
2020 2021 2022 2023
N. di prodotti o servizi 235 Tinteggiatura esterna di abitazioni e stabili commerciali; verniciatura e
. decorazione delle pareti di abitazioni, uffici e locali commerciali; isolamento

erogati nel 2023 : . " i ;

termica a "cappotto’; isanamento e restauro di tutte le aree esterne
N. di clienti (locali, nazionali, 97 54 aziende che hanno concorso al 79.85% del fatturato
. . i 12023 43 privati che hanno concorso al 2015% del fatturato
internazionali) ne 64% dei clienti sono conosciuti

36% dei clienti sono nuovi

100% dei servizi sono stati erogati in Ticino
N. di collaboratori nel 2023 7 5 uomini

2 donne

4 pittori

2 commerciali

L amministrativo

1 pulizie

2 svizzeri

5 frontalieri

100% abita entro 20 km dalla sede
T|po di contratti Tutti atempo 6 full time

indeterminato | parttime

collaboratori nel 2023
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Il nostro
rapporto di
sostenibilita
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La

sostenibilita

Primo rapporto

Riflessione della
Governance

| pilastri ESG

Importanza delle
Persone

Il rapporto di sostenibilita 2023 €& il primo per
Trapletti Pittori Sagl. Si tratta di una scelta
volontaria per condividere con gli stakeholder la
propria visione per un futuro piu sostenibile e
rendicontare i propri obiettivi, attivita e risultati in
ambito ESG. Il 2023 & stato un anno di grandi
soddisfazioni per Trapletti Pittori Sagl, che ha
raggiunto risultati importanti pur di fronte a sfide e
trasformazioni epocali, sia a livello globale sia nel
ramo della pittura.

La redazione di questo primo rapporto € stata
un'occasione per la Governance per riflettere su
dati, iniziative e progetti in ambito non finanziario,
facilitare la presa di coscienza dei propri punti di
forza e delle proprie criticita, ampliare le proprie
competenze riguardo allo sviluppo sostenibile ed
elaborare un approccio strategico alle tematiche
ambientali, sociali e di Governance.

E stato analizzato come le esigenze di sostenibilita
hanno influenzato [lattivita aziendale e come
hanno impattato sulle persone, sulla comunita
circostante e sullambente.

In questo 2023 infatti, ancora una volta gli artefici
principali dello sviluppo virtuoso sono state le
persone. Un team consolidato a cui va il costante
impegno aziendale per offrire un luogo non solo
dove promuovere il talento, ma anche dove i valori
della responsabilita, del rispetto, della diversita e
dellinclusione rimangano al centro del lavorare
insieme.

Allinterno del documento, oltre a trovare i principali
dati e fatti relativi ai tre pilastri ESG — ambiente,
sociale e Governance (compresi quelli relativi alla
condotta di business) — la Societa si € impegnata a
tracciare obiettivi di sostenibilitd da perseguire a
breve, medio e lungo termine.

Per garantire lattendibilita delle informazioni
riportate sono state incluse grandezze
direttamente misurabili, limitando il piu possibile il
ricorso a stime.
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La

governance

Stakeholder

Coinvolgimento
degli stakaholder, a
cominciare dai
collaboratori

Materialita

Inside-out e
Outside-in

L'assetto organizzativo di Trapletti Pittori Sagl si
articola in un'assemblea dei soci, 'organo piu
importante per una societa a garanzia limitata, che
approva il bilancio annuale, nomina la gestione
della societa e decide in merito alla gestione di
attivi e passivi. Dei due soci, uno & anche incaricato
della gestione della societa; nessuno dei due si
trova in una posizione di conflitto dinteressi e
entrambi sono responsabili e decidono di comune
accordo delle strategie di sviluppo sostenibile della
Trapletti Pittori Sagl. Per la redazione di questo
primo rapporto di sostenibilita I'azienda ha deciso
di coinvolgere i collaboratori non soltanto per
avere un riscontro del benessere percepito e dei
loro bisogni, ma anche per la definizione degli
obiettivi e delle strategie future, nonché della loro
attuazione; questo permette a Trapletti Pittori Sagl
di definire la propria Governance una Governance
aperta: sono i soci che decidono ovviamente, ma
lo fanno dopo un confronto in plenario per
raccogliere feedback e commenti da tutti Per
lavorare bene insieme la base di partenza & il
rispetto reciproco. Per fare squadra serve qualcosa
di piu, e quel qualcosa é riconoscersi in un progetto
e in valori comuni.

IL DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Trapletti Pittori Sagl ha instaurato nel corso degli
anni un dialogo attivo e costante con i tutti i propri
stakeholder, sia interni sia esterni, basato sui valori
di trasparenza, fiducia e consenso nelle decisioni.
Grazie a questo dialogo la societa ha la possibilita
di ottenere informazioni importanti sul contesto di
riferimento e un riscontro sul suo operato, in
un'ottica di miglioramento continuo degli impatti
delle attivita aziendali sullambiente e la societa
Attraverso questo processo di ascolto e confronto,
Trapletti Pittori Sagl puo infatti valutare in che
misura stia comprendendo e soddisfacendo le
aspettative e gli interessi dei propri stakeholder e
puo individuare le aree in cui rafforzare limpegno e
quelle in cui confermare l'approccio adottato. |
presupposti per consolidare un dialogo duraturo e
mutualmente proficuo sono:

« lidentificazione degli stakeholder chiave con cui
promuovere le iniziative di confronto periodico;

« la definizione delle modalita piu adeguate al loro
coinvolgimento.

Per questo primo report la mappa degli
stakeholder, inclusiva delle relative aspettative, &
stata rilevata tramite indagini interne con i
collaboratori, che quotidianamente gestiscono i
rapporti con le rispettive categorie di portatori

d'interesse . | principali stakeholder individuati sono:
internamente allazienda, Governance (soci) e
collaboratori; esternamente i clienti, i fornitori, la
comunita locale, le istituzioni, le generazioni future,

le aziende del settore e concorrenti e le
associazioni di categoria.

LA DOPPIA MATERIALITA

Premesso che la Trapletti Pittori Sagl & ancora in
una fase di perfezionamento dei processi interni,
incluso un ingaggio degli stakeholder piu
formalizzato e strutturato rispetto ai temi di
materialita, per questo report i soci hanno
elaborato un primo elenco dei temi materiali,
avvalendosi del supporto di un questionario
sottoposto ai collaboratori per testare i loro bisogni
e la loro percezione di benessere. Limpegno é
quello di raccogliere in futuro anche la voce e la
percezione di altri stakeholder su questi temi. Di
seguito i temi materiali individuati: 1. Governance
trasparente verso i propri stakeholder; 2. Crescita
economica duratura; 3. Soddisfazione e benessere
dei collaboratori 4. Qualita del servizio; 5. Strategie
di mitigazione e adattamento: costi e opportunita.
Nella definizione dei temi materiali si & voluto
rispecchiare gli ambiti su cui pud avere un effettivo
impatto, dalla gestione etica del business, alla
creazione posti di lavoro sicuri e soddisfacenti in
azienda, alla soddisfazione dei clienti, che sono tra i
principali stakeholder di riferimento della Trapletti
Pittori Sagl.

Si é voluta inoltre effettuare una valutazione degli
impatti, sia positivi sia negativi, che i cambiamenti
climatici stanno avendo sullazienda e abbozzare
una strategia di mitigazione e adattamento agli
stessi da un lato, ed esplorare le opportunita
dall'altro.
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La

governance:
Buone pratiche

Trasparenza

Valori e Codice
Etico

Dati

Sicurezza,
protezione e
corretta
conservazione

Governance trasparente

Nel 2023, nel corso di una riunione, si é riflettuto su
quale direzione intraprendere e sono stati
individuati tre

VALORI che identificano Trapletti Pittori Sagl:

e Eccellenza: la ricerca delleccellenza €& un
percorso che da sempre viene affrontato con
passione, competenza, entusiasmo.

e Cura: delle persone, delle relazioni e dei dettagli.
Attenzione e gentilezza ispirano lagire della
societa.

e Innovazione: la Trapletti Pittori Sagl genera valore
focalizzandosi sullinnovazione di idee e saperi
per offrire un sevizio sempre in linea con le
richieste dei clienti ma anche di tutti gli altri
stakeholder.

Questi valori sono alla base della

MISSION:

e Continuo sviluppo del know-how
tecnico/professionale delle proprie persone.

o Offrire la massima integrazione con le esigenze
dei clienti e con la loro evoluzione, in funzione dei
mutamenti di mercato.

o Offrire un elevato livello di servizio.

e della

VISIONE SOSTENIBILE della Societa: essere leader in
Ticino nel promuovere il miglioramento sia
dellefficienza energetica sia dellestetica di
strutture ed edifici, siano essi spazi abitativi o
lavorativi, al fine di migliorare il benessere e la
qualita di vita di chi ne usufruisce.

La conseguenza naturale é stata l'elaborazione del
Codice di Condotta e di etica aziendale e del
Regolamento interno, disponibili sul sito aziendale.

Inoltre nel suo approccio al percorso di
sostenibilita, improntato a un miglioramento
continuo, l'azienda ha selezionato per ciascuno dei
temi materiali obiettivi a medio e lungo termine,
scegliendo di concretizzare ancora di piu la propria
strategia sostenibile ancorandoli agli SDGs, gli
obiettivi definiti dallAgenda 2030 dellONU per lo
Sviluppo Sostenibile (vedi Prossimi Passi).

Digitalizzazione, associazioni e certificazioni
Allinterno dellazienda € stato intrapreso un
percorso di sistematizzazione delle procedure e
digitalizzazione della raccolta dei dati, per facilitare
i flussi informativi e garantirne tracciabilita,
univocita e limitare il rischio di eventuali errori.

La sicurezza, la protezione e la corretta
conservazione dei dati (attivita estremamente
energivora) sono affidate a un server interno, un
sistema che supporta la creazione di un cloud
privato nel quale vengono effettuate tutte le
attivita di archiviazione, backup, e ripristino dati,
protezione e condivisione sincronizzata tra i vari
sistemi e dispositivi aziendali.

La societa e affiliata alle seguenti associazioni:

e ImprendiTl
o BNI Business Network International
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|
mercato

49%

Valore economico
generato e
distribuito ai
collaboratori

17%

Valore economico
generato e
distribuito ai
fornitori

5%

Fornitori ticinesi

Nel 2023 la Trapletti Pittori Sagl ha conseguito solidi
risultati operativi e di crescita, riavvicinandosi alla
situazione pre-pandemica.

Alla base di questi obiettivi vi sono il
coinvolgimento a 360° di tutto lo staff, la
formazione ad hoc dei collaboratori e la capacita
di ascoltare le esigenze dei clienti.

Nella quotidianita limpegno dellazienda e
focalizzato nel soddisfare le richieste della clientela
senza perdere di vista tempistiche e costi stimati;
ma la vera sfida consiste nel riuscire a conquistare
costantemente nuove fette di mercato
mantenendo nel contempo standard di eccellenza
della qualita e del servizio.

Il prospetto di ripartizione del valore economico
generato e distribuito da Trapletti Pittori Sagl e
stato realizzato attraverso una riclassificazione
delle voci del Conto economico del Bilancio al
3112.2023. Del valore economico generato, pari a 1.2
Mio CHF, il valore economico distribuito agli
stakeholder & pari a 860'000—CHF e costituisce il 70
% del valore.

Di questo, la parte preponderante, pari al 49%, € il
valore distribuito ai dipendenti, costituito
principalmente da stipendi e oneri sociali. Segue il
valore distribuito ai fornitori, prevalentemente
locali, pari al 17%.

L'azienda infatti supporta il rilancio delleconomia
locale scegliendo sempre, quando possibile,
fornitori locali: al 3112.2023 il 75% della spesa € infatti
imputabile a fornitori ticinesi.
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mercato:
Buone pratiche

Il dialogo con gli stakeholder

Trapletti Pittori Sagl ha instaurato nel corso degli
anni un dialogo attivo e costante con i propri
stakeholder interni ed esterni, basato sui valori di
trasparenza, fiducia e consenso nelle decisioni.
Grazie a questo dialogo la societa ha la possibilita
di ottenere informazioni importanti sul contesto di
riferimento e un riscontro sul suo operato, in
un'ottica di miglioramento continuo degli impatti
delle attivita aziendali sullambiente e la societa
Attraverso questo processo di ascolto e confronto,
Trapletti Pittori Sagl pu0 infatti valutare in che
misura stia comprendendo e soddisfacendo le
aspettative e gli interessi dei propri stakeholder e
puo individuare le aree in cui rafforzare limpegno e
quelle in cui confermare 'approccio adottato.



