
2023
Rapporto di
sostenibilità

Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Via Cantonale 43 
6802 Rivera 
tel. +41 58 261 00 00 
info.intec.ticino.ch@equans.com 
https://www.bouygues-es.ch/it/



Il presente rapporto è stato redatto secondo il modello elaborato da SUPSI e promosso dalla Camera
di Commercio, dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del Cantone Ticino col supporto del
Dipartimento delle finanze e dell’economia del Cantone Ticino (DFE). ©  Tutti i diritti riservati. 



Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Rapporto di sostenibilità 2023

Indice

5 Il profilo dell’azienda

6 La nostra storia

7 I nostri dati

9 La sostenibilità

10 La governance e buone pratiche

12 Il mercato e buone pratiche

14 Le risorse umane e buone pratiche

16 I rapporti con la comunità e buone pratiche

18 La tutela dell’ambiente e buone pratiche

20 Prossimi passi

22 Scheda metodologica

23 Criteri CSR

3



Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Rapporto di sostenibilità 2023

Introduzione

4



Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Rapporto di sostenibilità 2023

Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Bouygues E&S InTec Svizzera SA

Proprietà
Società Anonima

Sede principale
Via Cantonale 43, 6802 Rivera

Numero registro di commercio
CHE-222.350.171

Settore commerciale
Impiantistica per edifici, impianti elettrici, impianti domotica, fibra ottica, riscaldamento, raffrescamento, climatizzazione e sanitari

Altri marchi

Equans Switzerland SA
Equans è leader mondiale nel settore
dell'energia e dei servizi. Offre ai suoi
clienti una competenza nello sviluppo di
impianti tecnologici.

Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Radicamento locale, operatività
nazionale e reti internazionali. Leader
svizzero in impiantistica per edifici,
fotovoltaico e mobilità elettrica.

EcoVadis Gold
Bouygues E&S viene sottoposta ogni
anno a una valutazione dalla società
EcoVadis che quantifica le nostre
prestazioni CSR. Disponiamo l'etichetta
Gold

Prodotti e servizi
Impiantistica per edifici: 
La gestione degli edifici rientrano nella nostra competenza
fondamentale. Tutto da un unico fornitore. 
Multitecnica per gli impianti: 
Sviluppiamo e implementiamo soluzioni complete
coinvolgendo diverse discipline e squadre del nostro gruppo.
Elettrotecnica: 
Offriamo soluzioni e servizi a 360 gradi che includono: la
progettazione,  l’installazione, la messa in funzione e la
manutenzione. 
Automazione degli edifici:
Il nostro reparto Security & Automation offre soluzioni
complete per il comfort e la sicurezza negli edifici. 
Servizi di telecomunicazione e IT:
Disponiamo di ampie competenze in tutte le discipline ICT
con cui siamo in grado di implementare soluzioni
informatiche.  

Installazioni FTTH
Realizziamo soluzioni per l'installazione di impianti fibra ottica,
siamo in grado di offrire tutte le tecnologie presenti oggi nella
rete. 
Sistemi di riscaldamento, sanitario: 
Il calore e l’acqua sono beni che noi provvediamo a portare
nelle vostre case o aziende con competenza e qualità. 
Climatizzazione, ventilazione
Rendiamo un clima confortevole negli stabili residenziali e
commerciali.
Refrigerazione:
Eseguiamo impianti di raffreddamento per il commercio al
dettaglio, la ristorazione, l’industria alimentare e la ricerca. 
 
Servizio Tecnico: 
Il partner di fiducia per l'assistenza post vendita. 

5



Bouygues E&S InTec Svizzera SA
Rapporto di sostenibilità 2023

La nostra
storia

1933 S.A.R.R
A Lugano viene costituita la S.A.R.R "Società Anonima Radio e
Reclames"

1950 INELECTRA SA
INELECTRA SA, negli anni si espande sul territorio del
Sopraceneri aprendo delle succursali a Locarno, Bellinzona,
Bodio, Magadino e Cevio

1953  Bassi & Scossa
Viene aperta la prima sede a Chiasso, in seguito per
soddisfare le esigenze del mercato nel 1960 viene aperta la
succursale a Lugano

1994 ATEL acquisisce -S.A.R.R. - INELECTRA SA
La società SARR e INELECTRA vengono acquisite da ATEL "Aar e
Ticino SA di Elettricità" società nata agli albori del 1936 dalla
fusione tra le Officine Elettriche Ticinesi (OFELTI) e quelle di
Olten-Aarburg.

1998 Atel Elettroimpianti SA
Un unico marchio forte a livello cantonale. Atel unisce le
competenze in un unico marchio. L'anno precedente viene
rilevata la Pasteris SA di Bellinzona

2007 ATEL acquista la Bassi & Scossa
Atel Impianti diventerà così la prima azienda ticinese in grado
di offrire la gamma completa degli impianti di natura
elettrica e idraulica.

2009 Alpiq
Fusione tra le aziende ATEL Impianti e EOS (Energie Ouest
Suisse). L’unione di queste due aziende di successo, forti e in
espansione ne rafforza il loro ruolo di interlocutore unico per
tutti gli ambiti dell’impiantistica.

2018 Bouygues Energie & Services
Il colosso industriale francese Bouygues Construction
acquista le attività di servizi e di ingegneria di Alpiq.

2023 Equans Switzerland
Integrazione di Equans nel gruppo Bouygues. Il risultato di
questa unione é l'assunzione di una nuova dimensione,
integrando la propria professionalità di livello mondiale e
divenire leader indiscussi nei nostri settori.
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I nostri
dati

Fatturato 38.1 mio. CHF

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2023

4'123
2'529
1'594

Commesse totali
Terminate nel 2023
In corso

N. di clienti (locali,
nazionali, internazionali)
nel 2023

4'123
2'925
977

7'174
1'678

Commesse totali
Elettriche
RVCS

Fatture emesse
Clienti

N. di collaboratori nel
2023

235

101
115
12
38
218
10

Totale

Maestranze domiciliate
Maestranze estere
Amministrazione
Apprendisti
Uomini
Donne

Tipo di contratti
collaboratori nel 2023

80% 
3% 
17% 

Indeterminati
Part Time
Apprendisti

53.3 mio. CHF

2019

44.8 mio. CHF

2020

30.7 mio. CHF

2021

36.4 mio. CHF

2022

38.1 mio. CHF

2023
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Il nostro
rapporto di
sostenibilità
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La
sostenibilità

Bouygues Energies & Services InTec Svizzera opera
in maniera responsabile nei confronti di persone e
ambiente. Questo senso di responsabilità si riflette
nelle nostre azioni e nel dialogo con tutti i nostri
gruppi d'interesse. Nelle nostre decisioni teniamo
conto di fattori economici, sociali ed ecologici allo
scopo di raggiungere i nostri obiettivi aziendali con
attenzione e responsabilità. 
 
Bouygues Energies & Services InTec Svizzera si
assume la propria responsabilità nei confronti di
società e ambiente: 

attribuiamo grande importanza a rapporti
duraturi e basati sulla fiducia con clienti, partner,
azionisti, collaboratori e istituzioni pubbliche. 
Il perfezionamento professionale dei nostri
collaboratori e la promozione delle giovani leve
rappresentano pilastri fondamentali della
nostra cultura. 
Investiamo nella gestione della qualità e nella
sicurezza sul lavoro. 
Consideriamo le questioni ambientali e
risparmio delle risorse naturali.

 Tutela dei nostri mezzi di sostentamento 
Una gestione della qualità efficace, impianti
moderni e il miglioramento costante delle
attrezzature tecniche fanno sì che sicurezza e
protezione dell'ambiente procedano di pari passo.
Investiamo in modo mirato in energie rinnovabili e
misure per l'efficienza energetica. 

Impegno sociale 
Bouygues Energies & Services InTec Svizzera
contribuisce attivamente alla vita sociale, ad
esempio sostenendo progetti di ricerca per
l'aumento dell'efficienza energetica e
sponsorizzando la mobilità sostenibile mettendola
in pratica per primi. Evidenziamo la nostra
responsabilità istituzionale in tutti i Paesi in cui
siamo attivi, attraverso il nostro impegno in eventi
sportivi, culturali e sociali. 

Sistema di gestione integrale 
Il nostro sistema di gestione orientato ai processi,
certificato ISO 9001 (qualità), ISO 14001 (ambiente) e
ISO 45001 (sicurezza sul lavoro e protezione della
salute), costituisce la base del miglioramento
continuo dei nostri processi. I seguenti punti sono
componenti importanti del nostro sistema: 

Miglioramento continuo grazie agli obiettivi
fissati annualmente
Tracciabilità della nostra attività grazie alla
documentazione di processi, misure e risultati
Garanzia di conformità giuridica sia interna che
nei mandati
Comunicazione continua dei nostri obiettivi e
dei risultati ottenuti
Approvvigionamento ecologico di prodotti e
servizi

Bouygues E & S

Agiamo in
maniera
responsabile nei
confronti di
persone e
ambiente

Sicurezza sul
lavoro

La nostra priorità
principale è che
collaboratori
restino in salute.

Certificazioni

ISO 9001 ISO 14001
ISO 45001
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La
governance

I nostri valori
I valori sono le fondamenta della fiducia condivisa,
ci uniscono e creano una comunità basata
sull'appartenenza.
Sono immutabili, fanno parte del DNA aziendale. Ci
riconosciamo e aderiamo ad essi.
Li concretizziamo ogni giorno, essi ci guidano nelle
nostre decisioni e azioni.
Definiscono il modo in cui interagiamo tra noi e i
nostri clienti per costruire la fiducia reciproca.

Responsabilità
Rispetto
Spirito di squadra
Concentrati sul servizio

Il nostro principio "Servant Leadership" esprime la
volontà di essere al servizio dei team, di prendersi
cura di loro.
La nostra visione
Vogliamo essere riconosciuti come leader
indiscussi nell'accelerare la transizione energetica
dei nostri clienti verso un mondo a basse emissioni
di carbonio e resiliente.
La nostra missione
Siamo al servizio delle transizioni dei nostri clienti in
campo energetico, digitale e industriale.
Forniamo un alto livello di competenza e
tecnologia con l'ambizione di dare un contributo
significativo a un mondo a basse emissioni di
carbonio.
Codice di condotta
Il nostro modello di gestione si basa su tre concetti
irrinunciabili:

Sicurezza
Etica
Sicurezza informatica

I nostri tre principi organizzativi:
Un modello decentrato fondato su regole ben
definite e una governance basata su procedure
snelle.
Una singola linea di responsabilità "Snelli al vertice"
e “vicini al campo”.
Norme anticorruzione
Tutti i dipendenti devono essere a conoscenza,
sottoscrivere e rispettare il codice etico aziendale.
Tutti i dirigenti devono sottoscrivere il Codice Etico
e il Codice di Condotta Anticorruzione.

Whistleblowing
Tutti i dipendenti hanno la possibilità di segnalare
lamentele, violazioni delle norme e reati penali in
forma criptata e anonima. In azienda vige la
tolleranza zero quando si tratta di rispettare regole
e norme.
Sicurezza informatica
La governance in materia di sicurezza informatica
viene decisa a livello di Gruppo. Grazie agli uffici
preposti rileva e previene le violazioni della
sicurezza informatica.
L'azienda ha definito le " 10 regole auree", le
principali sono:

Autentificazione a più fattori;
Valutare la riservatezza / sensibilità delle
informazioni;
Aggiornamenti continui
Prestare attenzione ai file e ai link
Utilizzare solo reti WiFi aziendali (VPN)
Controllare i dati personali che vengono
pubblicati.

Friendly Work Space - Sicurezza sul lavoro e 
protezione della salute
La nostra priorità principale è che i collaboratori
restino in salute e incolumi, in tal senso offriamo
condizioni di lavoro ottimali per i nostri
collaboratori. Nel 2022 abbiamo ottenuto
nuovamente la certificazione Friendly Work Space.
Offriamo ai collaboratori molteplici soluzioni per far
fronte ad eventuali necessità, come ad esempio
RELIEF/MOVIS/B-Vital.
Offriamo analisi individuali per individuare
eventuali fattori di stress;
Consulenze personali a sostegno di questioni
personali e problemi aziendali;
Creazione di un gruppo di lavoro che rappresenti
tutte le categorie professionali così da realizzare
diverse misure e campagne nel settore della
promozione della salute a livello aziendale.
CCL - Ramo installazione / Tecnici della 
Costruzione
Quale azienda radicata sul territorio Ticinese,
facciamo parte della aziende che aderiscono ai
diversi contratti collettivi e con essi rispettiamo
accordi contrattuali.
Inoltre, a tutti i collaboratori del ramo della
costruzione offriamo il prepensionamento RESOR. 

Mission

Transizione
energetica,
industriale e
digitale.

Valori

Responsabilità,
rispetto, spirito di
squadra e
concentrati sul
servizio

Codice di
condotta

Sicurezza sul
lavoro, Etica e
Sicurezza
informatica

CCL

EIT SUISSE,
SuisseTec
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La
governance:
Buone pratiche

Riunione plenaria BYES InTec Svizzera SA
Annualmente l'azienda organizza un assemblea
generale dove riunisce tutti i collaboratori regionali
così da poter informare a 360° della gestione
societaria.
Questo momento serve a consolidare,
promuovere lo spirito di appartenenza ad un unico
team, basato su uno scopo comune di cui essere
fieri.

Un unico team

Essendo un team ci si comporta come tale, solo
uniti si riescono a raggiungere, superare i vari
obbietti prefissati ad ogni inizio anno.
 In qualità di azienda che vive di persone, si vuole
ascoltare, imparare e agire.
Momenti conviviali
Annualmente l'azienda organizza un momento da
condividere tutti assieme. L'evento è occasione di
ringraziamenti di vari generi, ad esempio i vari
giubilei dei collaboratori, eventuali promozioni
aziendali come pure il raggiungimento di un titolo
accademico / professionale.
Durante l'anno, da parte di un gruppo ricreativo
aziendale, vengono organizzate in sede diversi
aperitivi e/o cene a tema, come ad esempio in
estate si organizzano le Grigliate mentre in
autunno alcune "Raclettate".
In occasione di alcune ricorrenze legate a
collaboratori che raggiungono l'età di
pensionamento, l'azienda organizza un commiato
quale gesto di ringraziamento per la devozione
dimostrata.
Zone ricreative, relax
L'azienda ha creato alcune aree all'aperto per
poter dare ai propri collaboratori un momento di
pausa, di distaccamento dal proprio lavoro così
potendosi rilassare e "caricarsi le batterie" per poi
proseguire più carichi e volenterosi con i propri
impegni lavorativi.
Per BYES è importante che i propri collaboratori
possano dedicarsi durante le pause questi
momenti di relax, una mente rilassata non
consente unicamente di lavorare meglio nel
proprio posto di lavoro ma bensì anche di
produrre idee innovative.  Un principio
fondamentale di BYES:

Essere vicini ai nostri
collaboratori

Formazione professionale
BYES offre un programma di formazione
all'avanguardia per tutte le professioni per le quali
opera giornalmente. 
Offre ai propri apprendisti: 

Un programma serale-post lavorativo di ripasso
per le materie tecniche;
Organizza sessioni speciali di esami teorici e
pratici; 
In azienda ha dedicato uno spazio per le prove
pratiche a pannello; 

Grazie ai reparti specialistici presso la sede di
Rivera, BYES è in grado di organizzare diverse
settimane di formazione su più ambiti. Durante gli
anni di apprendimento gli apprendisti hanno la
possibilità di vivere una realtà professionale a 360°,
questo permette di formare futuri installatori,
specialisti e tecnici capaci di affrontare qualsiasi
sfida professionale.
Formazione continua
Per BYES dove, uno dei principi fondamentali è il
proprio patrimonio umano, la formazione continua
è lo strumento per crescere ed evolversi nel
mondo del lavoro. Avere collaboratori con una
spiccata volontà di progredire con le proprio
competenze professionali, ambiziosi di poter
apprendere nuove competenze è una reale
soluzione al continuo cambiamento sia nelle
conoscenze teoriche che nella tecnica di
lavorazione.
È di fondamentale importanza dare pari
opportunità a tutti i collaboratori, è una situazione
di progressione bidirezionale tra collaboratore e
datore di lavoro.
Sicurezza
il motto di BYES: 

We live, amiamo la vita e la
proteggiamo 

BYES ha costituito 12 regole auree per la salute e per la 
sicurezza:
L'azienda organizza ogni mese un 1/4 della
sicurezza con tutti i collaboratori aziendali,
vengono approfondite le 12 regole così da
assimilarle al meglio, rendendole parti integrali del
nostro sistema.
Annualmente organizziamo la Safety Week, è una
sessione allargata, nella quale vengono spiegate
tutte le 12 regole nel dettaglio e sensibilizziamo i
collaboratori.

Riunioni plenarie

Assemblea
generale

Formazione

Apprendisti,
Formazione
continua

Momenti
conviviali

Incontro annuale
con tutti i
collaboratori,
Pensionamenti e
Giubilei

Sicurezza

1/4 minuti della
sicurezza, Golden
rules, Saefty Week
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Il
mercato

I nostri fornitori
Le relazioni con i nostri fornitori si fondano su delle
basi solide costruite nel tempo. La vicinanza con
essi, locale e relazionale, ci permette di avere un
rapporto consolidato di fiducia, abbiamo la
possibilità quindi di poter fruire di materiali di
prima scelta e di poterli offrire con rapidità ai
nostri clienti. Oltre all'aspetto puramente
economico, valutiamo attentamente anche agli
aspetti sociali e ambientali in cui essi si
adoperano. La nostra azienda in prevalenza
installa dei componenti, una parte di essi vengono
prodotti all'estero, per mantenere un elevato
standard richiesto dai nostri clienti, favoriamo
l'acquisto di questi prodotti presso dei rivenditori
locali in grado di fornirci assistenza e garanzia.

Ciclo di vita dei prodotti
La scelta dei prodotti che proponiamo ai nostri
clienti, non ha un aspetto meramente economico,
ma, forniamo anche una valutazione sulla durata
degli impianti installati. Per allungare la durata di
vita delle nostre installazioni, offriamo alla nostra
clientela un servizio di manutenzione. Lo scopo
principale è assicurare un ottimo stato operativo a
installazioni, sostituendo le parti usurate così da
mantenere un impianto efficacie. 
Negli interventi di sostituzione seguiamo
scrupolosamente lo standard ISO 14001, adottiamo
quindi tutte quelle buone pratiche atte a smaltire
correttamente il materiale.
Laddove ne abbiamo la possibilità, dopo
un'accurata manutenzione e un controllo della
qualità, riutilizziamo i materiali recuperati da
installazioni precedenti. Questa pratica spesso
viene adottata sugli impianti temporanei,
permettendoci di risparmiare le materie prime e di
offrire al cliente componenti in buono stato a
prezzo conveniente.

Installazioni sostenibili
La nostra azienda, con l'ausilio di fornitori
selezionati, offre ai clienti un mix di competenze
che permettono, grazie all'innovazione
tecnologica, di realizzare degli impianti sostenibili a
tutti gli effetti. La formazione continua, la costante
attenzione che rivolgiamo sulle nuove tecnologie e
le competenze di un gruppo che opera a livello
globale, ci permette di avere un immediatezza
nell'offrire l'innovazione al mercato locale.

Rispetto delle regole del mercato
Le nostre attività commerciali, acquisizioni,
operazioni finanziarie sono condotte in modo del
tutto trasparente. I nostri principi etici riguardano
la trasparenza, il rispetto delle leggi e norme del
mercato in ambito della fornitura dei materiali, la
produzione interna dei prodotti, l'acquisizione e
l'esecuzione dell'opera. Questo modo di agire è
strettamente legato alla nostra strategia per il
miglioramento della qualità e della riduzione dei
rischi legati alla gestione aziendale e dei progetti.

Fornitori

Scegliamo
fornitori che
adottano la
nostra filosofia in
ambito di CSR

Innovazione

Know How
globale per
bisogni locali

Economia
circolare

Riutilizzo delle
materie prime
laddove è
possibile
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Il
mercato:
Buone pratiche

Il nostro impegno sociale, economico e ecologico,
fa parte dei nostri principi fondamentali sulla quale
si basa la strategia aziendale, ci impegniamo
nell'assicurare eccellenza operativa, lavorare ogni
giorno in sicurezza, etica e sicurezza informatica.
Rispondiamo alle sfide ambientali essenziali del
nostro secolo adottando comportamenti
esemplari che migliorino la nostra impronta nella
riduzione delle emissioni carboniche e sostenendo
i nostri clienti in un percorso di riduzione delle
emissioni di carbonio. Creiamo posti di lavoro
sostenibili, incoraggiamo la diversità e investiamo
nei territori in cui lavoriamo, promuovendo al
tempo stesso le pari opportunità. Condividiamo i
frutti del nostro successo con i nostri dipendenti. 
Apprezziamo l'impegno di quelle aziende attive sul
territorio che si impegnano e investono sulla
Responsabilità Sociale d'Impresa generando così
un ritorno sul nostro territorio. Ci auspichiamo che
in futuro nella scelta dei mandati pubblici questo
criterio acquisisca maggior peso.

Referenze
Siamo riconosciuti sul mercato come un'azienda
responsabile e possiamo dimostrare la
soddisfazione dei nostri clienti, tutti sono
importanti ma in particolar modo, citiamo alcuni
fiori all'occhiello come la Gottardo Arena, il
Campus Usi - Supsi di Viganello e molti clienti
soddisfatti che ci referenziano

Acquisti da fornitori locali
La quantità degli acquisti fatti, dimostra che è un
nostro principio favorire dove possibile i fornitori
locali e qualora questo non risulta essere possibile
in quanto non possono soddisfare le nostre
esigenze ricerchiamo sul mercato svizzero.
Orgogliosamente acquistiamo due terzi presso
fornitori con sede in Ticino, solamente il 5%
all'estero e il rimanente, quasi il 30%, sul territorio
elvetico.

Innovazione tecnologica
La digitalizzazione dei processi aziendali e sistemi
di gestione efficienti dei progetti sono in continuo
sviluppo all'interno della nostra azienda. Mettiamo
a disposizione dei nostri clienti le piattaforme
digitali e permettiamo loro di avere una situazione
chiara e immediata delle lavorazioni svolte.
Disponiamo di un CRM per offrire alla nostra
clientela la giusta attenzione nei loro confronti.
Valutiamo e ci aggiorniamo attraverso le novità
tecnologiche per offrire un valore aggiunto alla
clientela, ai fornitori e agli altri attori del mercato.

Acquisti locali

Ticino 63%
Svizzera 32%
Estero 5%

Referenze

Gottardo Arena,
Campus USI -
SUPSI

Innovazione

Innovazione
tecnologica a
beneficio dei
clienti
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Le risorse
umane

Gestione della salute in azienda (GSA)
La gestione della salute in azienda (GSA)
comprende tutte le misure adottate da un’azienda
per far sì che i collaboratori siano motivati,
soddisfatti e in salute. 
Obiettivi:
• Fornire ai dirigenti gli strumenti per una gestione
rispettosa e mirata delle assenze.
• Rilevare tempestivamente assenze che celano
problemi. 
• Creare un ambiente di lavoro che promuova la
salute e il benessere.
• Accrescere la motivazione e la soddisfazione dei
collaboratori adottando misure idonee.
• Ridurre la quota relativa alle assenze.
Perché: i collaboratori soddisfatti e motivati si
ammalano di meno.
Promozione della salute a livello aziendale: B-
Vital
• Per far fronte alle grandi differenze, anche a
carattere regionale, delle nostre categorie
professionali è stato istituito un gruppo di lavoro
con i rappresentanti di tutte le regioni linguistiche
e geografiche.
• Il team B-Vital si incontra regolarmente dal 2016 e
realizza diverse misure e campagne nel settore
della promozione della salute a livello aziendale.
Salute mentale, stress e burnout
• Le assenze correlate alle conseguenze dello
stress che si manifestano sempre più di frequente,
soprattutto nella fascia dei collaboratori più
giovani, pertanto l’azienda ha riconosciuto la
necessità di costituire un gruppo di sostegno.
• Per questo motivo organizziamo regolarmente
workshop sulla resilienza e abbiamo fondato B-
Relieved: un team a disposizione dei nostri
dipendenti come centro di competenza per lo
stress e il burnout. 
MOVIS - for work and life
La consulenza personale per collaboratori.
Offriamo un sostegno professionale nonché
informazioni specialistiche in caso di questioni
personali e problemi aziendali. 

Attirare - Sviluppare - Prendersi cura
Essere i migliori in termini di eccellenza operativa è
il nostro principale fattore di differenziazione, che si
traduce in performance, solidità e fedeltà dei
clienti. Ci prendiamo cura dei nostri dipendenti,
stando al loro fianco, ascoltandoli, sostenendoli e
formandoli per costruire i migliori team.
Tutti hanno un ruolo da svolgere, dai lavoratori sul
campo ai vertici aziendali, si sostiene la diversità e
le pari opportunità per tutti.
Gestione delle assenze
• Si parte dal presupposto che il 10–15% di tutte le
assenze in un’azienda sono influenzabili, ovvero
riconducibili a motivi interni all’azienda stessa.
• Vogliamo isolare e sradicare suddette
motivazioni mediante colloqui sulla salute gestiti in
modo rispettoso.
• Dal 2015 i nostri collaboratori con compiti di
conduzione frequentano la formazione
obbligatoria sulla gestione assenze, incluso un
refresh dopo sei mesi
• Effetto collaterale positivo: rafforza il legame tra
dipendenti e superiori, sostiene i dipendenti anche
in caso di assenze e preoccupazioni non legate al
lavoro.
Friendly Work Space
• Nel 2018 BYES è stata sottoposta all’audit 
della Promozione Salute Svizzera per verificare la
sistematicità e l’integrazione dei processi GSA.
•  BYES  è stata quindi la prima impresa svizzera a
conseguire l’etichetta di Friendly Work Space.
• Nel 2022, BYES è stato sottoposto a ricertificazione
e ha migliorato il suo punteggio di quasi un intero
punto (da 3,19 a 4,03 su un possibile 5). Di
conseguenza, BYES ha ottenuto il marchio "Friendly
Workspace" da Promozione Salute Svizzera per altri
3 anni. 
RELIEF
Si offre una analisi individuale dove RELIEF mostra i
fattori di stress, la reazione allo stress a breve e
lungo termine, ma anche la resilienza e i valori che
hanno un impatto. 

GSA

Gestione della
salute in azienda

Friendly Work
Space

Azienda
certificata per la
promozione della
salute

MOVIS

Consulenza ai
dipendenti

RELIEF

Misurare il
proprio indice di
stress
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Le risorse
umane:
Buone pratiche

Sicurezza prima di tutto
A tutto il personale operante sui cantieri,
impartiamo formazione, forniamo Dispositivi di
Protezione Individuale (DPI) controllati e di ottima
fattura per le attività da svolgere. Vogliamo che di
fronte ad un pericolo qualsiasi nostro
collaboratore possa dire stop e adoperare i
necessari correttivi per poter svolgere il lavoro in
massima sicurezza.
Safety Week
Si è svolta a ottobre la settimana della sicurezza. Il
nostro obiettivo principale è garantire che tutti
tornino a casa incolumi. A tal fine dobbiamo fare
un lavoro di squadra, assumendoci le nostre
responsabilità e sostenendoci a vicenda. La Safety
Week è un’opportunità ideale per rinfrescare le
nostre conoscenze, rivedere procedure
consolidate e introdurre nuove regole di sicurezza.
Tutti i collaboratori, a livello svizzero e mondiale,
hanno partecipato a questa formazione. Sono
state trattate in rassegna tutte le 12 "golden rules"
sulla sicurezza, ponendo un'attenzione particolare
alla regola che tratta le cadute dall'alto, in modo
da ridurre questo tipo di infortunio che risulta
essere il più frequente.
Infortuni professionali
Ci siamo posti degli obiettivi ambiziosi per ridurre
gli infortuni sul lavoro. Il nostro indicatore riferito
agli ultimi 12 mesi è diminuito, di fatto, siamo stati in
grado di ridurre di due punti il numero di infortuni
ogni 1000 ore lavorate. 
Employer Branding
Offriamo ai nostri fieri collaboratori di differenziarsi
potendo beneficare di un vestiario di ottima
qualità marchiato con il logo dell'azienda.
Formazione continua
Incentiviamo e supportiamo i nostri collaboratori
nella crescita personale finanziando corsi e
formazioni in ambito lavorativo.
Prestazioni sociali
I nostri collaboratori possono beneficiare di una
cassa pensione solida dove i loro risparmi possono
crescere grazie a degli ottimi tassi d'interesse.
Inoltre ci prendiamo a carico del 60% dei contributi
della LPP. Già dal primo giorno di assenza malattia
o infortunio il salario dei collaboratori è coperto al
100%.

BYCare - prevenzione dei rischi per i dipendenti 
BYES
BYCare è una polizza di assicurazione sulla vita che
copre le persone a carico dei dipendenti BYES in
caso di decesso di un dipendente BYES.
Perché esiste BYCare?
Il Gruppo ha chiesto a tutte le filiali del mondo di
stipulare una polizza di assicurazione sulla vita per i
propri dipendenti.
La sua missione: garantire che tutti i 130.000
dipendenti di Bouygues fossero completamente
coperti dall'azienda. L'assicurazione è a carico
dell'azienda, e tutela il sostentamento dei familiari
in caso di decesso di un dipendente. È nata così
l'assicurazione "BYCare". 
KINASTIC 
Offerte sportive online gratuite con orario live o on
demand, oltre a webinar su vari argomenti come
ergonomia, alimentazione sana, affermazione
positiva ecc.
Bike-to-Work 2023
23 squadre, 71 partecipanti e oltre 27.835 chilometri
percorsi: questa è stata la Bike-to-Work-Challenge
2023 organizzata da Bouygues Energies & Services
& Equans.  Nell'ambito della Bike-to-Work-
Challenge, Bouygues Energies & Services in
Svizzera farà una donazione di 2'800.- franchi alla
fondazione "Theodora" che offre ai bambini risate,
gioia e preziosi momenti di svago grazie ad artisti
professionisti ("Dream Doctors") negli ospedali e
negli istituti per bambini disabili.
Vaccino antinfluenzale stagionale
Proteggiamo i nostri collaboratori e le persone che
gli stanno accanto.
Prevenire è meglio che "curare".
Bouygues offre ai propri collaboratori la possibilità
di farsi vaccinare gratuitamente.
Altri benefici per i collaboratori
La forza del gruppo permette di beneficiare di
migliori condizioni di acquisto su diversi prodotti e
servizi in Svizzera, regolarmente informiamo i
collaboratori di quali promozioni possono
beneficiare. Tutto il personale operante in ufficio
dispone di una postazione di lavoro mobile e
diamo la possibilità di svolgere attività in home
office. Diamo la possibilità di lavorare a tempo
parziale e anche di avere l'orario flessibile

La nostra formula

Motivazione +
soddisfazione =
SALUTE

Infortuni

Abbiamo ridotto
di due punti il
numero di
infortuni ogni
1000 ore lavorate

Dire STOP

Di fronte al
pericolo ogni
collaboratore ha
il diritto di dire
STOP
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