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Il profilo
dellazienda

Denominazione Proprieta

Campofelice SA

Sede principale
Via Brere 7, 6598 Tenero

SA

Numero registro di commercio
CH-5013.008.785-6

Settore commerciale
Esercizio campeggi, hotel e ristorazione.

Altri marchi

ROBIN

BISTROT » CAFE

Campofelice Hotel Village Robin Bistrot-Café

Prodotti e servizi

Siamo un‘ampia struttura ricettiva che offre una vasta
gamma di servizi tra cui piazzole, unita abitative, camere
d'hotel, appartamenti, negozio, bistrot e chioschi. La nostra
specializzazione nel settore dellaccoglienza ci consente di
offrire esperienze di soggiorno uniche direttamente sulle rive
del Lago Maggiore.

Da oltre 60 anni siamo i leader svizzeri nel settore delle
vacanze allaria aperta, grazie anche ai nostri continui
investimenti (20 milioni di franchi svizzeri negli ultimi 7 anni) e
ai quasi 400'000 pernottamenti che ospitiamo annualmente.
La nostra struttura, estesa su oltre 15 ettari, offre una vasta
gamma di infrastrutture: un centro balneare con tre vasche,
un‘area wellness e una sala fitness, un padiglione dedicato ad
eventi e spettacoli, un'ampia zona sportiva, un porto per
natanti, 400 metri di spiaggia, diversi punti di ristoro e un
supermercato.
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La nostra
storia

1955 Fondazione
I Campofelice e stato uno dei primi campeggi ad espandersi
sul nostro territorio ed € stato fondato dalla famiglia Cattori.

2007 Nuova ragione sociale

Nel 2007 la famiglia Cattori ha costituito la Campofelice SA,
azienda che gestisce sia il Campeggio che I'Hotel, tutto di
proprieta famigliare, giunta ora alla terza generazione.

2012-2013 Ampliamento e ristrutturazione

Piano aggiuntivo della Ricezione, introduzione di impianti
fotovoltaici, ristrutturazione esterna del sanitario |, camere
d'Hotel e appartamenti presso la Casa Torre.

2016-2018 Nuovi investimenti

Grande investimento del centro balneare, 22 nuovi bungalow
e nuovo sanitario 5. Ammodernamento della sala colazioni
dell' Hotel con la creazione di una lounge.

2021-2023 Ammodernamento delle aeree ristoro
Nel 202! si & portato a termine il nuovo Robin Bistrot Café con
gelateria e roof top presso la piazza Campofelice.
Ristrutturazione totale di tutti gli appartamenti in Casa Torre e
del nuovissimo Campofelice Restaurant & Lounge.

1967 Apertura dell' Hotel
A seguito della fondazione del Campeggio, la famiglia Cattori
apre I'Hotel Village Campofelice.

2008-2011 Sviluppo della struttura

In questi anni si sono aggiunte altre 90 piazzole con
canalizzazioni dacqua e TV, areazione e riscaldamento
sanitari. Per il tempo libero sono stati realizzati il nuovo campo
da calcio, pista bmx, beachvolley e schermo gigante.

2014-2015 Novita

Prima apertura di 55 nuovissimi Bungalow con terrazza,
giardino e strade pedonali. Due nuovi parchi giochi e
costruzione di un nuovo impianto sanitario, cavi TV e WiFi sulle
piazzole.

2019-2020 Ristrutturazione dell'Hotel

Ristrutturazione totale di 22 camere in Hotel spostamento
della Ricezione al 13° piano e riorganizzazione della lavanderia.
Locale chiuso adibito al deposito per biciclette. Nuovissimo e
moderno sanitario 2 in Campeggio.



Campofelice SA
Rapporto di sostenibilita 2023

| nostri
dati

P
campofelice

Fatturato
18'067'341
16'715'814
11868060 11476'497
2019 2020 2021 2022

N. di prodotti o servizi 315'000 Pernottamenti presso le diverse tipologie di alloggio che offriamo.
erogati nel 2023
N. di clienti (locali, 78% Svizzera

. lii . l 16% Germania
nazionali, internazionali) 3% Paesi Bassi
nel 2023 3% Altri paesi
N. di collaboratori nel 175 Quasi tutti i collaboratori sono svizzeri o domiciliati e oltre il 55% sono

donne.
2023
Tipo di contratti 25 contratto indeterminato
. 80 stagionali (marzo-ottobre)

collaboratori nel 2023 70 ausiliari o studenti/stagisti
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La

sostenibilita

L'impegno di Campofelice SA:
Struttura turistica sostenibile e innovativa

Il settore turistico si sta evolvendo verso una
progettualita che punta a migliorare la qualita
delle sue strutture, sempre piu allavanguardia. Le
esigenze dei clienti stanno cambiando verso un
ambiente maggiormente sostenibile. La scelta dei
nuovi investimenti deve basarsi su questo ideale,
combinato alle offerte innovative e tecnologiche. |
vari miglioramenti dei servizi e le ristrutturazioni
rispettose dellambiente, cosi come il nostro
impegno nellapplicazione di criteri orientati a
sostenere marchi e prodotti certificati,
rappresentano per noi, ma spesso anche per i
nostri ospiti, un criterio di scelta essenziale. La
sostenibilita nella scelta di prodotti e servizi
richiede una selezione accurata per preservare il
benessere non solo dellambiente, ma anche dei
nostri clienti e dei nostri collaboratori.

Di particolare riievo & la certificazione
"Swisstainable" ricevuta da Svizzera Turismo, un
programma che promuove un'offerta turistica non
solo attrattiva, ma anche e soprattutto sostenibile.
Questo riconoscimento ufficiale conferma
limpegno di Campofelice nello sviluppo sostenibile.
Per quanto ci riguarda, per unire l'estetica alla
sostenibilita, abbiamo incentivato la nostra
struttura a favore dellambiente attraverso i
seguenti investimenti: modernizzazione dei servizi
igienici per ridurre il consumo d'acqua, installazione
di sei celle solari, copertura di tutte le superfici con
pannelli solari (realizzando anche un grande tetto
in collaborazione con AET), lampioni con luci a LED,
installazione di stazioni di ricarica per auto
elettriche, promozione dei mezzi pubblici grazie a
sovvenzioni per il personale, promozione dellacqua
potabile per ridurre l'uso di bottiglie di plastica e
introduzione della raccolta differenziata dei rifiuti in
diverse zone, che ci ha portato a ricevere il label
"Ecocamping".

Inoltre, dal 2015, la nuova legge sui campeggi ci ha
permesso di inserire nella struttura le cosiddette
"case mobili", rappresentando una vera svolta nella
diversificazione dell'attivita, orientata verso un
turismo sostenibile. Un altro aspetto a cui
prestiamo attenzione riguarda i prodotti alimentari
regionali, che vengono venduti durante i mercatini
organizzati in loco e presso il nostro supermercato,
promuovendo uno shopping a chilometro zero.
Questo ci consente di essere un punto di vendita
ufficiale del marchio Ticino regio.garantie.

Anche per la realizzazione dei nostri gadget e delle
divise di lavoro offerte ai collaboratori, puntiamo
allutilizzo di materiali ecosostenibili e, quando
possibile, coinvolgiamo fornitori locali. Mantenere
elevati standard di sostenibilita  richiede
investimenti significativi e scelte oculate, ma e
anche grazie alle diverse piccole iniziative che si
raggiunge l'obiettivo desiderato di qualita per la
salute, 'ambiente e il benessere, che tutti possono
godere allinterno della struttura. | repentini
cambiamenti costringono le aziende ad essere
dinamiche, innovative e flessibili. Negli ultimi anni,
un investimento di rilievo riguarda il rinnovamento
dellintero argine del fiume Verzasca, una scelta
ponderata dato che il Campofelice Camping
Village € situato a ridosso della rinomata riserva
naturale chiamata "Bolle di Magadino".
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La

governance

I nostri valori

Alla base della nostra identita giace la natura di
impresa familiare, un tessuto connettivo radicato
nel territorio che ci circonda. La nostra relazione
con il territorio non € soltanto geografica, ma
anche intrinsecamente legata ai valori che
rappresentiamo.

Un aspetto che ci riempie di orgoglio € la durata
dei nostri rapporti con i clienti che si sono sviluppati
e rafforzati nel tempo. Questa lunga durata delle
relazioni €& wuna testimonianza della nostra
dedizione nel creare esperienze che vanno oltre
l'ordinario. Ogni cliente € una parte essenziale della
nostra storia.

La fidelizzazione dei nostri clienti € la pietra
angolare della nostra missione, e per realizzare tale
obiettivo abbiamo fatto della qualitd un nostro
cardine inderogabile. L'eccellenza non €& solo un
traguardo occasionale, ma unimpegno costante
che persegue ogni membro della nostra squadra.
Cio che ci distingue non & solo cid che facciamo,
ma il cuore con cui lo facciamo. Siamo guidati
dalla passione per il territorio che chiamiamo casa
e dalla gratitudine verso i nostri clienti, che hanno
reso possibile la nostra crescita ed evoluzione.
Continueremo a tessere la trama di queste
relazioni, ad arricchirla con lintegrita e a dipingerla
con l'eccellenza, poiché questo € il nostro impegno
duraturo verso i nostri valori e verso coloro che la
rappresentano.

Un'azienda di famiglia

La nostra struttura turistica si fonda attraverso la
successione delle diverse generazioni familiari,
giunte alla terza generazione. Sia in campeggio, sia
in hotel vi sono vari legami di parentela. Il Consiglio
di Amministrazione presenta in totale 7 membri di
cui 6 sono parte della famiglia. Esso si ritrova
regolarmente, circa ogni 3 mesi.

Il confortevole ambiente di lavoro e lo scambio tra i
vari settori ha realizzato negli anni un forte senso di
appartenenza.

La nostra filosofia: la persona al primo posto
L'essere umano € una figura centrale per noi
Dedicare attenzione e ascolto alla clientela é
indispensabile per il settore dellaccoglienza come
il nostro. Cerchiamo di accontentare lospite
proponendo sempre offerte innovative e
allavanguardia per mantenere un certo tipo di
attrattiva. L'ambito delle risorse umane gioca un
ruolo importante in quanto cerca di valorizzare la
persona e conferire un ambiente di lavoro sano e
coinvolgente.

Associazioni istituzionali e sponsoring

Siamo fieri di instaurare dei forti rapporti non solo
con partner turistici ma anche con la politica e il
territorio.

Inoltre, siamo membri dellAssociazione campeggi
ticinesi e rappresentati anche nell'Associazione a
livello svizzero.

Certificazioni, premi e riconoscimenti

Uno dei titoli piu significativi che abbiamo ricevuto,
e del quale ne siamo molto orgogliosi, & il premio
ADAC Superplatz, che in Svizzera abbiamo ottenuto
solo noi del Campofelice. Inoltre, il nostro nome &
allinterno di guide internazionali dei Paesi
confinanti con la Svizzera, ma anche di una realta
importante come quella dei Paesi Bassi.

Abbiamo anche vinto il premio DCC in Platin
(Deutscher Camping Club). Nel 2022 abbiamo
ricevuto il premio speciale da parte di SVC (Swiss
Venture Club). SVC valuta e riconosce la qualita e
l'eccellenza delle PMI svizzere.

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & cresciuto molto
negli anni sapendo affrontare diversi problemi e
raggiungendo vari successi. Ha saputo adattarsi
con il cambiamento del mercato e per questo
sono state inserite anche le case mobili, una vera
chiave di svolta nella diversificazione dell'attivita. Il
Consiglio di Amministrazione tende ad essere
sempre piu competente e diversificato anche in
futuro grazie allintroduzione di persone esterne alla
famiglia.
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Incontri conviviali e cene aziendali

Allinterno dei nostri diversi reparti, i responsabili
organizzano regolarmente cene aziendali (-2 volte
allanno) che coinvolgono tutti i collaboratori.
Questi momenti, lontani dalla routine lavorativa,
sono un'opportunita preziosa per costruire e
rafforzare i legami interpersonali tra i membri del
team. La nostra azienda attribuisce grande
importanza a queste occasioni di condivisione
poiché riteniamo che siano essenziali per il nostro
successo collettivo.

Festadelle Fragole

Ogni anno, nel mese di maggio, celebriamo la
tradizionale Festa delle Fragole. Questo evento
speciale & un'occasione di gioia e condivisione, non
solo per i nostri ospiti che soggiornano presso la
nostra struttura, ma anche per i nostri collaboratori.
La Festa delle Fragole € un momento di festa
allinsegna della musica e delle delizie culinarie a
base di fragole. E un‘opportunita unica per tutti noi
di gustare prelibatezze stagionali e di rafforzare |l
senso di comunita che é cosi importante per la
nostra azienda.

Castagnata d'autunno

Un'altra usanza che suscita grande attesa tra la
nostra clientela e la tipica castagnata, un evento
speciale che si tiene nella nostra piazza. Questa
festa & un'occasione di gioia che coinvolge non
solo i nostri ospiti ma anche i nostri collaboratori.
Durante la castagnata, tutti possono godersi calde
castagne e dedicarsi a una piacevole pausa. E un
momento che promuove la convivialita e la
condivisione, un'esperienza autentica che unisce la
comunita della nostra azienda e i nostri apprezzati
clienti.

Panettonata con i nostri collaboratori

Come ringraziamento per il lavoro svolto durante la
stagione, dedichiamo ai nostri dipendenti un
momento simpatico e conviviale presso la nostra
mensa dove viene offerto loro un piccolo ma
significativo presente.

CenadiNatale

Terminata la stagione, ciascun collaboratore &
invitato alla cena natalizia. Un pretesto per stare
tutti assieme in un contesto diverso da quello
lavorativo. Oltre ai tradizionali auguri, la Direzione ci
tiene a fare un resoconto dellanno trascorso.
Inoltre, € anche l'occasione per ringraziare tutti per
il lavoro svolto.

Gita dei capi reparto

Una volta allanno si organizza un'uscita con pranzo
assieme a tutti i capi reparto con lobiettivo di
condividere momenti ludici e rafforzare i legami
allinterno dellazienda scambiando informazioni e
tecniche di risoluzione dei probelmi con il proprio
team.

Mensa e locale relax

Per chi non ha sufficiente tempo di tornare a casa
per la pausa pranzo o cena, lazienda mette a
disposizione del personale un locale mensa con
una grande zona relax dotata anche di divani,
poltrone e un televisore. Inoltre, sono presenti due
automatici per le bibite e vari snacks dolci e salati.

Premifedelta

Campofelice attribuisce grande importanza alla
fedelta e alla dedizione dei suoi collaboratori. Per
riconoscere e celebrare il loro impegno, ogni 5 anni
premiamo il giubileo di ogni membro del nostro
team con speciali premi e buoni che permettono
loro di godersi un meritato viaggio rilassante.
L'entitd di questi premi varia in base agli anni di
servizio dellindividuo, in modo che possano
aumentare progressivamente nel corso del tempo.
Questo gesto € un segno tangibile della nostra
gratitudine per il continuo contributo e la dedizione
dei nostri collaboratori nonché un modo per
incoraggiare la loro permanenza e il loro impegno
a lungo termine.



