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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Equans Switzerland AG

Proprietà
Società Anonima

Sede principale
Via Cantonale 43, 6802 Rivera

Numero registro di commercio
CHE-222.350.171

Settore commerciale
Impiantistica per edifici, impianti elettrici, impianti domotica, fibra ottica, riscaldamento, raffrescamento, climatizzazione e sanitari

Altri marchi

Equans Switzerland AG
Siamo orgogliosi di comunicare che
l'anno 2024 corrisponde alla totale
integrazione di Equans nel Gruppo
Bouygues.

EQUANS esprime il nostro desiderio di
aiutare i nostri clienti a risolvere le
EQUazioni delle transizioni energetiche,
industriali e digitali

con i nostri servizi siamo in grado di
fornire le migliori risposte (ANSwers).

Prodotti e servizi
Impiantistica per edifici
La gestione degli edifici rientra nella nostra competenza
fondamentale. Tutto da un unico fornitore.
Sinergie avanzate per impianti
Sviluppiamo e implementiamo soluzioni complete
coinvolgendo diverse discipline e squadre del nostro gruppo.
Elettrotecnica
Offriamo soluzioni e servizi a 360 gradi che includono: la
progettazione, l’installazione, la messa in funzione e la
manutenzione.
Automazione degli edifici
Il nostro reparto Security & Automation offre soluzioni
complete per il comfort e la sicurezza negli edifici.
Energie rinnovabili e mobilità elettrica
Permettiamo ai nostri clienti di autoprodurre energia e di
convogliarla nei loro utilizzatori che siano auto elettriche, sistemi di
riscaldamento o elettrodomestici.

Installazioni FTTH
Realizziamo soluzioni per l'installazione di impianti fibra ottica,
siamo in grado di offrire tutte le tecnologie presenti oggi nella
rete.
Sistemi di riscaldamento, sanitario
Il calore e l’acqua sono beni che noi provvediamo a portare
nelle vostre case o aziende con competenza e qualità.
Climatizzazione, ventilazione
Rendiamo un clima confortevole negli stabili residenziali e
commerciali.
Refrigerazione
Eseguiamo impianti di refrigerazione per il commercio al
dettaglio, la ristorazione, l’industria alimentare e la ricerca. 
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La nostra
storia

1933 S.A.R.R
A Lugano viene costituita la S.A.R.R "Società Anonima Radio e
Reclames"

1950 INELECTRA SA
INELECTRA SA, negli anni si espande sul territorio del Sopraceneri
aprendo delle succursali a Locarno, Bellinzona, Bodio, Magadino e
Cevio

1953 Bassi & Scossa
Viene aperta la prima sede a Chiasso, in seguito per soddisfare le
esigenze del mercato nel 1960 viene aperta la succursale a Lugano

1994 ATEL acquisisce -S.A.R.R. - INELECTRA SA
La società SARR e INELECTRA vengono acquisite da ATEL "Aar e Ticino
SA di Elettricità" società nata agli albori del 1936 dalla fusione tra le
Officine Elettriche Ticinesi (OFELTI) e quelle di Olten-Aarburg

1998 Atel Elettroimpianti SA
Un unico marchio forte a livello cantonale. Atel unisce le
competenze in un unico marchio. L'anno precedente viene rilevata
la Pasteris SA di Bellinzona

2007 ATEL acquista la Bassi & Scossa
Atel Impianti diventerà così la prima azienda ticinese in grado di
offrire la gamma completa degli impianti di natura elettrica e
idraulica.

2009 Alpiq
Fusione tra le aziende ATEL Impianti e EOS (Energie Ouest Suisse).
L’unione di queste due aziende di successo, forti e in espansione e
rafforza il loro ruolo di interlocutore unico per tutti gli ambiti
dell’impiantistica.

2018 Bouygues Energie & Services
Il colosso industriale francese Bouygues Construction acquista le
attività di servizi e di ingegneria di Alpiq

2023 Equans Switzerland AG
Integrazione di Equans nel gruppo Bouygues. Il risultato di questa
unione é l'assunzione di una nuova dimensione, integrando la
propria professionalità di livello mondiale e divenire leader
indiscussi nei nostri settori.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2024

3'439
2'310
1'129

Commesse totali
Terminate nel 2024
In corso

N. di clienti (locali, nazionali,
internazionali) nel 2024

3'439
2'641
798

7'827
1'820

Commesse totali
Elettriche
RVCS

Fatture emesse
Clienti

N. di collaboratori nel 2024 243
112
131
19
39
226
17

Totale
Collaboratori domiciliati
Collaboratori frontalieri
Amministrazione
Apprendisti
Uomini
Donne

Tipo di contratti
collaboratori nel 2024

78%
3%
19%

Tempo pieno
Part Time
Apprendisti

30.7 mio. CHF

2021

36.4 mio. CHF

2022

38.1 mio. CHF

2023

42.2 mio. CHF

2024
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rapporto di
sostenibilità
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La
sostenibilità

EQUANS Switzerland AG  opera in maniera
responsabile nei confronti di persone e ambiente.
Questo senso di responsabilità si riflette nelle
nostre azioni e nel dialogo con tutti i nostri gruppi
d'interesse. Nelle nostre decisioni teniamo conto di
fattori economici, sociali ed ecologici allo scopo di
raggiungere i nostri obiettivi aziendali con
attenzione e responsabilità.  EQUANS Switzerland AG
si assume la propria responsabilità nei confronti di
società e ambiente: 

Attribuiamo grande importanza a rapporti
duraturi basati sulla fiducia con clienti, partner,
azionisti, collaboratori e istituzioni pubbliche. 
Il perfezionamento professionale dei nostri
collaboratori e la promozione delle giovani leve
rappresentano pilastri fondamentali della nostra
cultura. 
Investiamo nella gestione della qualità e nella
sicurezza sul lavoro. 
Consideriamo le questioni ambientali e
risparmio delle risorse naturali.

Tutela dei nostri mezzi di sostentamento
Una gestione della qualità efficace, impianti
moderni e il miglioramento costante delle
attrezzature tecniche fanno sì che sicurezza e
protezione dell'ambiente procedano di pari passo.
Investiamo in modo mirato in energie rinnovabili e
misure per l'efficienza energetica. 

Impegno sociale
EQUANS Switzerland AG contribuisce attivamente
alla vita sociale, ad esempio sostenendo progetti di
ricerca per l'aumento dell'efficienza energetica e
sponsorizzando la mobilità sostenibile mettendola
in pratica per primi. Evidenziamo la nostra
responsabilità istituzionale in tutti i Paesi in cui
siamo attivi, attraverso il nostro impegno in eventi
sportivi, culturali e sociali.

Sistema di gestione integrale
Il nostro sistema di gestione orientato ai processi,
certificato ISO 9001 (qualità), ISO 14001 (ambiente) e
ISO 45001 (sicurezza sul lavoro e protezione della
salute), costituisce la base del miglioramento
continuo dei nostri processi. I seguenti punti sono
componenti importanti del nostro sistema: 

Miglioramento continuo grazie agli obiettivi
fissati annualmente.
Tracciabilità della nostra attività grazie alla
documentazione di processi, misure e risultati.
Garanzia di conformità giuridica sia interna che
nei mandati.
Comunicazione continua dei nostri obiettivi e dei
risultati ottenuti.
Approvvigionamento ecologico di prodotti e
servizi.

EQUANS

Agiamo in maniera
responsabile nei
confronti di
persone e
ambiente

Sicurezza

La nostra priorità
principale è che
collaboratori
restino in salute.

Certificazioni

ISO 9001 ISO 14001
ISO 45001
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La
governance

I nostri valori
I valori sono le fondamenta della fiducia condivisa,
ci uniscono e creano una comunità basata
sull'appartenenza.
Sono immutabili, fanno parte del DNA aziendale. Ci
riconosciamo e aderiamo ad essi.
Li concretizziamo ogni giorno, essi ci guidano nelle
nostre decisioni e azioni.
Definiscono il modo in cui interagiamo tra noi e i
nostri clienti per costruire la fiducia reciproca.

Responsabilità
Rispetto
Spirito di squadra
Concentrati sul servizio

Il nostro principio "Servant Leadership" esprime la
volontà di essere al servizio dei team, di prendersi
cura di loro.
 La nostra visione
Vogliamo essere riconosciuti come leader
indiscussi nell'accelerare la transizione energetica
dei nostri clienti verso un mondo a basse emissioni
di carbonio e resiliente.
La nostra missione
Siamo al servizio delle transizioni dei nostri clienti in
campo energetico, digitale e industriale.
Forniamo un alto livello di competenza e
tecnologia con l'ambizione di dare un contributo
significativo a un mondo a basse emissioni di
carbonio.
Norme anticorruzione
Tutti i dipendenti devono essere a conoscenza,
sottoscrivere e rispettare il codice etico aziendale.
Tutti i dirigenti devono sottoscrivere il Codice Etico
e il Codice di Condotta Anticorruzione.
Codice di condotta
Il nostro modello di gestione si basa su tre concetti
irrinunciabili:

Sicurezza
Etica
Sicurezza informatica

I nostri tre principi organizzativi
Un modello decentrato fondato su regole ben
definite e una governance basata su procedure
snelle. Una singola linea di responsabilità "snelli al
vertice" e “vicini al campo”.

 Whistleblowing
Tutti i dipendenti hanno la possibilità di segnalare
lamentele, violazioni delle norme e reati penali in
forma criptata e anonima. In azienda vige la
tolleranza zero quando si tratta di rispettare regole
e norme.
Sicurezza informatica
La governance in materia di sicurezza informatica
viene decisa a livello di Gruppo. Grazie agli uffici
preposti rileva e previene le violazioni della
sicurezza informatica. L'azienda ha definito le " 10
regole auree", le principali sono: 

Autentificazione a più fattori; 
Valutare la riservatezza e la sensibilità delle
informazioni; 
Aggiornamenti continui ;
Prestare attenzione ai file e ai link;
Utilizzare solo reti WiFi aziendali (VPN);
Controllare i dati personali che vengono
pubblicati. 

Legge protezione dei dati
Disponiamo di una struttura organizzativa e un
sistema implementato, al fine di garantire la
protezione dei dati e adempire ai nostri obblighi di
responsabilità e conformità.
Friendly Work Space - Sicurezza sul lavoro e 
protezione della salute
La nostra priorità principale è che i collaboratori
restino in salute e incolumi, in tal senso offriamo
condizioni di lavoro ottimali per i nostri
collaboratori. Nel 2022 abbiamo ottenuto
nuovamente la certificazione Friendly Work Space.
Offriamo ai collaboratori molteplici soluzioni per far
fronte ad eventuali necessità, come ad esempio
RELIEF/MOVIS/B-Vital. Offriamo analisi individuali per
individuare eventuali fattori di stress; consulenze
personali a sostegno di questioni personali e
problemi aziendali; creazione di un gruppo di
lavoro che rappresenti tutte le categorie
professionali così da realizzare diverse misure e
campagne nel settore della promozione della
salute a livello aziendale.
CCL - Ramo installazione / Tecnici della 
Costruzione
Quale azienda radicata sul territorio ticinese,
facciamo parte della aziende che aderiscono ai
diversi contratti collettivi e con essi rispettiamo
accordi contrattuali. Inoltre, a tutti i collaboratori
del ramo della costruzione offriamo il
prepensionamento RESOR.

Valori

Responsabilità,
rispetto, spirito di
squadra e
concentrati sul
servizio

Mission

Transizione
energetica,
industriale e
digitale.

Code of conduct

Sicurezza sul lavoro,
Etica e Sicurezza
informatica

CCL

EIT.SWISS; SuisseTec
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La
governance:
Buone pratiche

Comprendere i fondamentali di Equans
L’ispirazione di Equans si basa sulle fondamenta di
Responsabilità, Rispetto, spirito di Squadra e senso
per il Servizio. Gli obiettivi del Workshop svolto a
ottobre sono stati quelli di: 

Prendere coscienza e sviluppare una
comprensione comune dei nostri valori
aziendali. 
Creare un catalogo di piani d’azione concreti,
che possano trovare applicazione concreta per
ogni individuo, reparto, settore o regione​.

Informazioni dalla dirigenza
Annualmente l'azienda organizza delle riunioni
informative, alle quali i collaboratori possono
partecipare, così da poter ricevere informazioni
sulla gestione societaria. Questi momenti servono a
consolidare, promuovere lo spirito di appartenenza
ad un unico team, basato su uno scopo comune di
cui essere fieri. Essendo un team ci si comporta
come tale, solo uniti si riescono a raggiungere,
superare i vari obbietti prefissati ad ogni inizio
anno. In qualità di azienda che vive di persone, si
vuole ascoltare, imparare e agire. 
 
Sicurezza
Il motto di Equans: 

We live, amiamo la vita e la
proteggiamo 

Equans ha costituito 12 regole auree per la salute e
per la  sicurezza:

L'azienda organizza ogni mese un quarto d'ora
della sicurezza con tutti i collaboratori aziendali,
vengono approfondite le 12 regole così da
assimilarle al meglio, rendendole parti integrali
del nostro sistema.
Annualmente organizziamo la Safety Week, è
una sessione allargata, nella quale vengono
spiegate tutte le 12 regole nel dettaglio e
sensibilizziamo i collaboratori. 

Formazione professionale
Equans offre un programma di formazione
completo per tutte le professioni in cui opera,
accompagnando i giovani durante l’intero
percorso in azienda con l’aiuto di formatori e
consulenti per garantire il buon svolgimento del
tirocinio e fornire supporto in caso di difficoltà. La
formazione duale inizia con quattro giornate
introduttive che combinano teoria e pratica su
temi aziendali, amministrativi, salute e sicurezza,
anche attraverso giochi e prove pratiche. Nel 2024,
12 apprendisti hanno partecipato a queste
giornate. Per incentivare i buoni risultati scolastici,
l’azienda eroga premi semestrali, per un totale di
10'360 franchi quest’anno.

Formazione continua
L’azienda considera la formazione continua un
elemento fondamentale per favorire la crescita
personale e professionale dei collaboratori,
preparandoli alle sfide future. Nel 2024, 17
collaboratori provenienti da varie sedi della
Svizzera Italiana hanno partecipato a una nuova
formazione di due giorni. Ogni anno vengono
proposti corsi di leadership, gestione di progetti,
sicurezza e certificazioni. Inoltre, Equans mette
gratuitamente a disposizione una piattaforma per
l’apprendimento di diverse lingue, favorendo lo
sviluppo continuo.

Momenti conviviali
Equans organizza ogni anno eventi dedicati alla
condivisione, durante i quali si celebrano traguardi
importanti come giubilei, promozioni aziendali,
conseguimenti accademici o professionali, e
pensionamenti. Questi momenti rappresentano
un’occasione per ringraziare i collaboratori per la
loro dedizione e fedeltà. Oltre agli eventi aziendali
principali, ogni reparto organizza momenti di
aggregazione che possono includere pasti
condivisi o attività ricreative, creando un clima di
svago e collaborazione. 

Fondamentali

Responsabilità;
Rispetto; Spirito di
Squadra; Senso per
il servizio

We Live

Amiamo la vita e la
proteggiamo

Sicurezza

12 regole auree per
la sicurezza

Apprendisti

17 ragazzi hanno
partecipato alle
quattro giornate
d'introduzione
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Il
mercato

I nostri fornitori
Le relazioni con i nostri fornitori si fondano su delle
basi solide costruite nel tempo. La vicinanza con
essi, locale e relazionale, ci permette di avere un
rapporto consolidato di fiducia, abbiamo la
possibilità quindi di poter fruire di materiali di prima
scelta e di poterli offrire con rapidità ai nostri clienti.
Oltre all'aspetto puramente economico, valutiamo
attentamente anche agli aspetti sociali e
ambientali in cui essi si adoperano. La nostra
azienda in prevalenza installa dei componenti, una
parte di essi vengono prodotti all'estero, per
mantenere un elevato standard richiesto dai nostri
clienti, favoriamo l'acquisto di questi prodotti
presso dei rivenditori locali in grado di fornirci
assistenza e garanzia.

Ciclo di vita dei prodotti
La scelta dei prodotti che proponiamo ai nostri
clienti, non ha un aspetto meramente economico,
ma, forniamo anche una valutazione sulla durata
degli impianti installati. Per allungare la durata di
vita delle nostre installazioni, offriamo alla nostra
clientela un servizio di manutenzione. Lo scopo
principale è assicurare un ottimo stato operativo a
installazioni, sostituendo le parti usurate così da
mantenere un impianto efficacie. Negli interventi di
sostituzione seguiamo scrupolosamente lo
standard ISO 14001, adottiamo quindi tutte quelle
buone pratiche atte a smaltire correttamente il
materiale. Laddove ne abbiamo la possibilità, dopo
un'accurata manutenzione e un controllo della
qualità, riutilizziamo i materiali recuperati da
installazioni precedenti. Questa pratica spesso
viene adottata sugli impianti temporanei,
permettendoci di risparmiare le materie prime e di
offrire al cliente componenti in buono stato a
prezzo conveniente. 

Installazioni sostenibili
La nostra azienda, con l'ausilio di fornitori
selezionati, offre ai clienti un mix di competenze
che permettono, grazie all'innovazione tecnologica,
di realizzare degli impianti sostenibili a tutti gli
effetti. La formazione continua, la costante
attenzione che rivolgiamo sulle nuove tecnologie e
le competenze di un gruppo che opera a livello
globale, ci permette di avere un'immediatezza
nell'offrire l'innovazione al mercato locale.

Rispetto delle regole del mercato
Le nostre attività commerciali, acquisizioni,
operazioni finanziarie sono condotte in modo del
tutto trasparente. I nostri principi etici riguardano la
trasparenza, il rispetto delle leggi e norme del
mercato in ambito della fornitura dei materiali, la
produzione interna dei prodotti, l'acquisizione e
l'esecuzione dell'opera. Questo modo di agire è
strettamente legato alla nostra strategia per il
miglioramento della qualità e della riduzione dei
rischi legati alla gestione aziendale e dei progetti.

Tutti sotto un unico tetto
Siamo fieri di comunicare alla nostra clientela che
dal mese di giugno, Equans Switzerland AG e
Equans Facility e Management AG, si trovano ora
riuniti sotto un unico tetto. Questa vicinanza
favorisce una maggiore collaborazione e
immediatezza, permettendo di offrire un ulteriore
vantaggio nell'offerta alla nostra clientela.

Fornitori

Scegliamo fornitori
che adottano la
nostra filosofia in
ambito di CSR

Innovazione

Know How globale
per bisogni locali

Materie prime

Riutilizzo delle
materie prime
laddove è possibile
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Il
mercato:
Buone pratiche

Il nostro impegno sociale, economico ed ecologico
è alla base della strategia aziendale, mirata a
garantire eccellenza operativa, sicurezza, etica e un
ambiente informatico sicuro. Rispondiamo alle
sfide ambientali adottando comportamenti
esemplari per ridurre le emissioni di carbonio,
supportando i clienti nel loro percorso di
sostenibilità. Creiamo posti di lavoro sostenibili,
promuoviamo la diversità, investiamo nelle
comunità locali e sosteniamo le pari opportunità,
condividendo i frutti del successo con i dipendenti.
Apprezziamo le aziende locali impegnate nella
Responsabilità Sociale d'Impresa, riconoscendo il
ritorno positivo per il nostro territorio. Quest’anno
abbiamo analizzato le gare d’appalto pubbliche,
ma purtroppo solo cinque includevano un
punteggio per la responsabilità sociale (4%), le
rimanenti gare d'appalto a cui abbiamo
partecipato, purtroppo non integrano ancora il
criterio proposto dal DFE cinque anni fa.
 
Porte aperte 
Nel mese di ottobre, abbiamo ospitato un evento
"porte aperte" a Rivera, promuovendo il networking
tra i clienti delle due business unit. Abbiamo
mostrato il nostro impegno per la sostenibilità con
l'inaugurazione di un impianto fotovoltaico e
risposto alle domande sui nostri servizi.
 
Associazioni di imprenditori 
Partecipiamo anche a un gruppo di imprenditori
che si incontrano settimanalmente per scambiarsi
raccomandazioni commerciali, ritenendo che le
buone relazioni siano fondamentali nel mondo
economico per semplificare la quotidianità
professionale. 

Referenze 
Siamo riconosciuti sul mercato come un'azienda
responsabile e possiamo dimostrare la
soddisfazione dei nostri clienti, tutti sono importanti
ma in particolar modo, citiamo alcuni fiori
all'occhiello come la Gottardo Arena, l’Istituto di
Ricerca in Biomedicina, il nuovo Campus RSI a
Comano e molti clienti soddisfatti che ci
referenziano. 

Acquisti da fornitori locali 
La quantità degli acquisti fatti, dimostra che è un
nostro principio favorire dove possibile i fornitori
locali e qualora questo non risulta essere possibile
in quanto non possono soddisfare le nostre
esigenze ricerchiamo sul mercato svizzero. L’88%
dei nostri acquisti sono presso fornitori con sede in
Ticino, il 7%, su territorio elvetico e solamente il 5%
all'estero. 

Innovazione tecnologica 
La digitalizzazione dei processi aziendali e sistemi di
gestione efficienti dei progetti sono in continuo
sviluppo all'interno della nostra azienda. Mettiamo
a disposizione dei nostri clienti le piattaforme
digitali e permettiamo loro di avere una situazione
chiara e immediata delle lavorazioni svolte.
Disponiamo di un CRM per offrire alla nostra
clientela la giusta attenzione nei loro confronti.
Valutiamo e ci aggiorniamo attraverso le novità
tecnologiche per offrire un valore aggiunto alla
clientela, ai fornitori e agli altri attori del mercato. 

Acquisti locali

Ticino 88% Svizzera
7% Estero 5%

Porte aperte

Oltre 100 ospiti
hanno partecipato
all'evento

Appalti CSR

Primi timidi segnali
della valutazione
dei criteri negli
appalti pubblici
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Le risorse
umane

Gestione della salute in azienda (GSA)
La gestione della salute in azienda (GSA)
comprende tutte le misure adottate da un’azienda
per far sì che i collaboratori siano motivati,
soddisfatti e in salute.
Obiettivi: 

Fornire ai dirigenti gli strumenti per una gestione
rispettosa e mirata delle assenze. 
Rilevare tempestivamente assenze che celano
problemi. 
Creare un ambiente di lavoro che promuova la
salute e il benessere.
Accrescere la motivazione e la soddisfazione dei
collaboratori adottando misure idonee.
Ridurre la quota relativa alle assenze. 

Perché: i collaboratori soddisfatti e motivati si
ammalano di meno.
Promozione della salute a livello aziendale: B-
Vital 

Per far fronte alle grandi differenze, anche a
carattere regionale, delle nostre categorie
professionali è stato istituito un gruppo di lavoro
con i rappresentanti di tutte le regioni
linguistiche e geografiche. 
Il team B-Vital si incontra regolarmente dal 2016
e realizza diverse misure e campagne nel settore
della promozione della salute a livello aziendale. 

Salute mentale, stress e burnout 

Le assenze correlate alle conseguenze dello
stress che si manifestano sempre più di
frequente, soprattutto nella fascia dei
collaboratori più giovani, pertanto l’azienda ha
riconosciuto la necessità di costituire un gruppo
di sostegno. 
Per questo motivo organizziamo regolarmente
workshop sulla resilienza e abbiamo fondato B
Relieved: un team a disposizione dei nostri
dipendenti come centro di competenza per lo
stress e il burnout. 

MOVIS - for work and life
La consulenza personale per collaboratori.
Offriamo un sostegno professionale nonché
informazioni specialistiche in caso di questioni
personali e problemi aziendali. 

Attrarre, Sviluppare e Prendersi Cura è la
strategia che ci guida per diventare il datore di
lavoro #1. Puntiamo ad attrarre talenti attraverso
un processo di reclutamento rapido ed efficiente,
rispondendo prontamente alle esigenze del
mercato. Investiamo nei nostri collaboratori per far
emergere le loro capacità, supportandoli nello
sviluppo di nuove competenze. Ci prendiamo cura
dei nostri team ascoltandoli, riconoscendo il loro
operato e creando relazioni di vicinanza, in modo
che ogni collaboratore, dai lavoratori sul campo ai
vertici, si senta coinvolto e valorizzato.

Gestione delle assenze
Per quanto riguarda la gestione delle assenze, le
statistiche indicano che il 10-15% delle assenze
aziendali è legato a fattori interni. Per prevenire
assenze di lunga durata, utilizziamo un tool di
monitoraggio e conduciamo colloqui sulla salute
con i collaboratori interessati. Dal 2015, i nostri
superiori ricevono formazione obbligatoria sulla
gestione delle assenze, con aggiornamenti
periodici. Questi colloqui rafforzano il rapporto di
fiducia tra dipendente e superiore, offrendo
supporto anche in caso di preoccupazioni non
lavorative.

Friendly Work Space 
Nel 2018, Equans ha ottenuto l’etichetta “Friendly
Work Space” da Promozione Salute Svizzera,
diventando la prima azienda in Svizzera a riceverla.
Nel 2022, abbiamo migliorato il nostro punteggio,
passando da 3,19 a 4,03 su 5, e abbiamo rinnovato il
marchio per altri 2 anni, confermando il nostro
impegno per un ambiente di lavoro sano.

RELIEF
Offriamo ai collaboratori la possibilità di analizzare
il proprio livello di stress, ricevere consigli per
mitigarne gli effetti e sviluppare resilienza,
promuovendo il benessere a lungo termine

GSA

Gestione della
salute in azienda

Work Space

Azienda certificata
per la promozione
della salute sul
posto di lavoro

MOVIS

Consulenza ai
dipendenti

RELIEF

Misurare il proprio
indice di stress
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Sicurezza prima di tutto
Formiamo il personale operante sui cantieri,
fornendo Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) di
alta qualità. Ogni collaboratore è incoraggiato a
fermarsi e adottare i correttivi necessari in caso di
pericolo, per garantire la massima sicurezza.

Safety Week
Anche quest’anno si è svolta la settimana della
sicurezza, durante la quale tutti i collaboratori
hanno seguito una formazione sulle 12 regole d'oro
della sicurezza, stimolando scambi di idee sul tema.

Infortuni professionali
Nonostante gli sforzi di prevenzione, l'indice degli
infortuni è aumentato. Per i collaboratori infortunati,
l'azienda ha creato postazioni di lavoro protette,
riducendo l'inabilità al lavoro. Le misure di sicurezza
come il quarto d'ora mensile e le visite sui cantieri
continueranno anche in futuro.

Employer Branding
Offriamo ai nostri collaboratori un vestiario di alta
qualità con il logo aziendale, permettendo loro di
distinguersi con orgoglio.

Formazione continua
Supportiamo la crescita dei collaboratori
finanziando corsi di formazione pertinenti al loro
ambito professionale.

Prestazioni sociali
I collaboratori beneficiano di una solida cassa
pensione con ottimi tassi d'interesse, con l'azienda
che copre il 60% dei contributi LPP. Inoltre, il salario è
coperto al 100% sin dal primo giorno di malattia o
infortunio. 

Fit To Work
Durante la primavera, 28 squadre hanno
partecipato alla sfida Fit To Work, accumulando
punti per attività fisiche, coaching, letture salutari e
articoli sulla salute. L'azienda ha contribuito con
CHF 2'000 a UNICEF SVIZZERA, promuovendo la
salute dei collaboratori e sostenendo una causa
benefica.

Vaccino antinfluenzale stagionale
Equans offre ai propri collaboratori la possibilità di
vaccinarsi gratuitamente presso farmacie
convenzionate, per proteggere la salute dei
dipendenti e delle loro famiglie.

Altri benefici per i collaboratori
Grazie alla forza del gruppo, possiamo negoziare
condizioni d'acquisto vantaggiose per prodotti e
servizi in Svizzera, che i collaboratori possono
usufruire. Offriamo postazioni di lavoro mobili e la
possibilità di lavorare in home office con orari e
modelli flessibili. Un sondaggio autunnale ha
raccolto il feedback dei collaboratori per migliorare
l’ambiente e i metodi di lavoro, aumentando la
soddisfazione complessiva.

Festeggiamenti di fine anno
Al termine dell’anno, 150 collaboratori hanno
partecipato all'evento natalizio presso lo Splash &
SPA di Rivera, tra musica, brindisi e prelibatezze
locali. Durante l'evento, abbiamo celebrato anche
la pensione di una collaboratrice con 45 anni di
servizio. 

Formula

Motivazione +
soddisfazione =
SALUTE

Festeggiamenti

Evento natalizio di
fine anno con
presenti 150
collaboratori

Dire STOP

Di fronte al pericolo
ogni collaboratore
ha il diritto di dire
STOP

Pensionamenti

Collaboratrice
fedele per 45 anni
di servizio presso la
nostra azienda
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Codice Etico 

1. Applicazione rigorosa delle leggi, dei
regolamenti e delle norme interne, in
particolare in materia di protezione della
salute, di sicurezza e di tutela
dell’ambiente; 

2. Rispetto dei collaboratori, in particolare
conformandosi alla Dichiarazione
universale dei diritti dell’uomo e alle
convenzioni fondamentali
dell’Organizzazione internazionale del
lavoro (ILO); 

3. Onestà, equità e trasparenza nei
confronti dei clienti, degli azionisti e dei
partner; 

4. Sincerità e affidabilità del controllo
interno, dei conti e delle informazioni
finanziarie; 

5. Rispetto delle regole della libera 
concorrenza e rifiuto della corruzione in
tutte le sue forme, in particolare quelle
proibite dall’OCSE; 

6. Lealtà nei confronti dell’impresa, in
particolare evitando i conflitti d’interesse,
le violazioni della riservatezza, nonché
astenendosi dall’effettuare operazioni di
borsa vietate sui titoli quotati del gruppo; 

7. Spirito di solidarietà nelle relazioni
infragruppo; 

8. Protezione del patrimonio del Gruppo, in
particolare evitando ogni appropriazione
personale; 

9. Ricerca permanente della qualità e
dello sviluppo sostenibile; 

10. Neutralità politica dell’impresa,
principio di divieto di qualsiasi contributo
al finanziamento della vita politica.

Sosteniamo le attività di locali
Laddove ne abbiamo avuto la possibilità abbiamo
richiesto delle prestazioni a delle fondazioni di
sostegno di persone bisognose.

Donazioni
Abbiamo contribuito economicamente
sostenendo delle attività benefiche non a scopo di
lucro.

Sponsorizzazioni
Sosteniamo società sportive e culturali per lo
svolgimento delle loro attività.

Formazione delle giovani leve
Annualmente mettiamo a disposizione un gruppo
di esperti che valutano gli esami di fine tirocinio dei
futuri professionisti dei settori in cui operiamo. Con
entusiasmo diamo la possibilità ai giovani ragazzi
che sono in procinto di terminare la scuola
dell'obbligo a svolgere uno stage in vista della
scelta del tirocinio da intraprendere.

Apprendistato
Offriamo costantemente ai nostri giovani la
possibilità di intraprendere più formazioni e in più
regioni dei nostri cantoni. Durante tutta la loro
formazione li accompagnammo per permettere
loro di riuscire a raggiungere ottimi traguardi. 

Codice Etico

Rispettare nella vita
professionale i
valori essenziali

Sostegno

Ci teniamo a
sostenere le società
sportive, culturali e
benefiche

Giovani Leve

Investiamo nel
futuro dei nostri
giovani
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Sponsorizzazioni e donazioni
Siamo orgogliosi di sostenere economicamente le
realtà locali che promuovono in particolare la
cultura, lo sport, le associazioni benefiche e quelle a
scopo sociale. Nell'ultimo anno, abbiamo
contribuito con oltre 30'000 CHF alle loro attività. La
nostra azienda partecipa regolarmente a eventi,
serate e manifestazioni benefiche, con l’obiettivo di
entrare in contatto con altri attori che sostengono
le stesse iniziative e credono nei medesimi principi,
creando così una rete territoriale forte e di grande
supporto.

Fornitori locali
Con grande responsabilità aziendale, investiamo
una parte significativa del nostro volume
economico nell’acquisto di forniture offerte sul
territorio locale.

Promozioni sul territorio
Nel rispetto delle linee guida aziendali,
contribuiamo attivamente alla comunità locale,
proponendo convenzioni e agevolazioni
vantaggiose legate al territorio.

Assunzioni
Quando possibile, pianifichiamo le nuove
assunzioni dando continuità ai giovani che hanno
già svolto l'apprendistato presso la nostra azienda.

Ticino Skills 2024
Gianluca Crameri e Luigi Pidò, i due giovani
apprendisti di Equans Switzerland, ci hanno
regalato momenti indimenticabili ai recenti
campionati regionali, conquistando il secondo e il
terzo posto nella categoria dedicata agli
apprendisti elettricisti. 

Apprendistato
Attualmente, 3 ragazze e 36 ragazzi stanno
svolgendo un apprendistato nelle professioni in cui
l’azienda è attivamente presente sul mercato.
L’azienda si distingue per vari punti che la rendono
unica: 

offre giornate introduttive di quattro giorni,
durante le quali vengono fornite informazioni
amministrative, sulla salute e sicurezza. Inoltre,
tutti gli apprendisti fino a 20 anni hanno diritto a
sei settimane di vacanze all’anno. 
L’azienda premia anche gli apprendisti che
ottengono buone medie scolastiche e lavorative
con premi straordinari. 
L'azienda partecipa attivamente a eventi come
la Giornata Nuovo Futuro, Porte Aperte, TUxTU e
Tandem Professioni in Campo, creando una
solida connessione con il mondo del lavoro.
L’azienda dedica molta attenzione alla sicurezza,
offrendo corsi di aggiornamento e istruzioni
supplementari. Nel 2023, è stata introdotta la
figura del SAFETYfluencer, un ruolo che consente
a un apprendista di trasmettere direttive
aziendali sulla sicurezza ai propri coetanei,
promuovendo una cultura della sicurezza che si
estende anche alla vita privata. 
Gli apprendisti vengono preparati per gli esami
di fine tirocinio con simulazioni pratiche e
teoriche, utilizzando esercizi di preparazione
specifici. Questo approccio ci consente di
ottenere un tasso di promozione superiore al 91%,
un risultato eccellente rispetto alla media.
Vengono offerti trasferimenti interni in altri
cantoni dopo il tirocinio e possibilità di soggiorni
linguistici brevi durante l’estate. 
Nel 2023, sono stati celebrati durante una serata
evento gli 11 apprendisti che hanno completato
con successo la formazione, di cui due premiati
con una medaglia dall’associazione di settore. 
7 nuovi diplomati sono entrati nell’organico
aziendale, contribuendo a ringiovanire la forza
lavoro. 

Sostegno

Sosteniamo
associazioni
benefiche e società
sportive e culturali

Convenzioni

Forniamo
condizioni
vantaggiose ai
nostri collaboratori

Ticino Skills

Due medagliati ai
campionati
regionali

Collaborazioni

180 ore messe a
disposizione per
enti operanti sul
territorio ticinese
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Il nostro piano per il clima
EQUANS Switzerland AG si impegna nella riduzione
della propria impronta carbonica. La nostra priorità
è quella di essere un esempio al nostro interno.
Dobbiamo attenerci rigorosamente a 6 azioni: 

1. Misura 

Prima misurazione della nostra impronta
carbonica alla fine del 2023, con successivi
aggiornamenti annuali. 
Prima stima della nostra impronta carbonica nel
2024.

2. Impegno 

Impegno per gli obiettivi su base scientifica
(SBTi) nel 2024. 
Obiettivo: riduzione tra il 30% e il 40% delle nostre
emissioni equivalenti di carbonio nel 2030. 
Definizione del nostro percorso di riduzione delle
emissioni di carbonio fino al 2030.

3. Interventi futuri 

Piano di trasformazione delle reti di
riscaldamento da gas a pompe di calore. 
Parco veicoli leggeri/commerciali: 30% del parco
costituito da veicoli elettrici entro il 2026 e 80%
entro il 2031 con un mix energetico
prevalentemente decarbonizzato. 
Promozione delle modalità di trasporto a basse
emissioni. 
Edifici per uffici: 100% degli uffici con un livello
energetico < C nel 2031
Innovazione: investimenti in innovazioni per la
decarbonizzazione dei nostri cantieri e del
sistema informatico. 
Valutazione di pratiche di economia circolare. 
Promozione del riutilizzo delle attrezzature. 

4. Formazione
Sensibilizzare e formare i dipendenti sulla
limitazione quotidiana dell'impronta di carbonio,
sull'economia circolare, sulla conservazione delle
risorse idriche e sulla biodiversità.

5. Per i nostri clienti
La maggior parte dei nostri progetti contribuisce
alla decarbonizzazione delle attività dei nostri
clienti.  Cerchiamo di essere proattivi, li
identifichiamo e li valorizziamo. 
Misura: 

Migliorare la nostra conformità con la
legislazione svizzera nel 2024. 
Stabilire il rapporto di CO2 risparmiata delle
nostre offerte principali.

Interventi:  

Proponendo offerte ad alto valore aggiunto per
la decarbonizzazione dei nostri clienti. 
Agendo proattivamente nella fase di
ingegnerizzazione. 

Offerte: 

Proponiamo una consulenza sulla riduzione delle
emissioni di carbonio. 
Offriamo servizi per la gestione delle
infrastrutture e la riduzione delle emissioni di
anidride carbonica. 

6. Offerte 

Offerte di efficienza energetica per gli edifici e la
mobilità e offerte rinnovabili. 
Offerta di produzione, autoconsumo FV e per lo
stoccaggio dell'energia elettrica. Offerta di
evoluzione dei refrigeranti in CO2 e NH3. 
Offerta per il controllo degli impianti di
raffreddamento. 
Offerte per il raffreddamento a immersione e
geotermia. 

Efficienza

Misurazione
carbonica /
Elettrificazione,
Innovazione e
Promozione

Formazione

Sensibilizzazione,
Formazione e
Conservazione

Impegno

Definire i nostri
obiettivi ed il nostro
percorso

Clienti

Miglioriamo
l'impronta
ambientale dei
nostri clienti
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Produzione energetica
Siamo fieri dell'impianto fotovoltaico installato sul
tetto della nostra sede di Rivera, nei mesi autunnali
dalla messa in funzione, abbiamo siamo stati in
grado non produrre 15 tonnellate di CO2.
Continuiamo comunque ad acquistare energia
certificata Hydro GoO EU.

Risparmio energetico
Il nostro impegno è costante nel promuovere le
buone regole a riguardo del risparmio energetico
nei nostri stabili, regoliamo una temperatura
confortevole ma rispettosa dell'ambiente,
emettiamo con regolarità dei promemoria di
comportamento per ridurre i consumi.
L’installazione del nuovo impianto fotovoltaico è
uno stimolo maggiore per implementate un
progetto di gestione dell’energia del nostro edificio.

Mobilità
Promuoviamo e agevoliamo i nostri collaboratori a
spostarsi con i trasporti pubblici. Ai collaboratori
che dispongono di un veicolo elettrico o ibrido,
forniamo loro un contributo di 3'000 franchi per
l'installazione del punto di ricarica al proprio
domicilio e una tantum mensile per i costi di
ricarica.

Flotta veicoli
Allo scopo di raggiungere gli obiettivi prefissati per
la riduzione del nostro impatto carbonico, abbiamo
reso più efficiente il nostro parco veicoli. Negli ultimi
quattro anni abbiamo dismesso tutti i veicoli di
classe energetica G e circa il 12% dei nostri veicoli
sono di classe A e B. Abbiamo sostituito parte della
nostra flotta veicoli con dei mezzi a maggior
efficienza. Di questi 11 sono ibridi e 3 totalmente
elettrici. Monitoriamo mensilmente i consumi di
carburante.

E-Mobility
Crediamo nella mobilità elettrica, per questo
motivo abbiamo installato una quantità di punti di
ricarica di veicoli elettrici presso le nostre filiali
presenti sul territorio ticinese. Per favorire questa
filosofia, diamo la possibilità di caricare anche i
veicoli privati con una tariffa agevolata

Misurazione e riduzione dei consumi
Disponiamo di procedure interne per monitorare e
ridurre il consumo di energia elettrica,
riscaldamento e acqua sanitaria. Tracciamo quanti
rifiuti generiamo e quanti ne ricicliamo, il numero di
veicoli e il consumo di carburante. Favoriamo la
trasmissione in formato elettronico di offerte e
capitolati e promuoviamo questa pratica anche
nei confronti dei nostri fornitori per cataloghi,
offerte e fatture. Questa politica del risparmio della
carta è trasmessa anche ai nostri collaboratori. La
documentazione per la formazione interna è
consultabile in forma digitale. 

Riciclaggio e smaltimento rifiuti
Durante lo svolgimento delle nostre attività, ci
impegniamo a raccogliere e separare gli scarti di
lavorazione. Misuriamo quintali di materiale che
riusciamo a riciclare cartone, legname, rifiuti
ingombranti, bottiglie di plastica e cialde di caffè.

Sostanze pericolose
Nei nostri impianti favoriamo l'utilizzo di sostanze
rispettose dell'ambiente, alcuni impianti non
dispongono ancora di una tecnologia
ecosostenibile, per questo motivo disponiamo di
una procedura certificata per lo stoccaggio e lo
smaltimento delle sostanze pericolose.

CO2 Risparmiato

15 tonnellate di Co2
non prodotta 75
MWh generati

Energia pulita

Acquistiamo
energia certificata
da fonti provenienti
dall'idroelettrico

Mobilità

Incentiviamo i
collaboratori
nell'utilizzo dei mezzi
di trasporto
pubblici

Riciclaggio

Ricicliamo i
materiali di scarto
dalle nostre
lavorazioni
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Obiettivi per uno sviluppo sostenibile  
Attraverso le sue attività e i suoi impegni, Equans
contribuisce concretamente e quotidianamente al
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (OSS) delle Nazioni Unite. Il Gruppo
agisce in particolare a favore dell’OSS 7 «Energia
pulita e accessibile», dell’OSS 9 «Industria,
innovazione e infrastrutture» e dell’OSS 13 «Azioni per
combattere i cambiamenti climatici».
Agiamo soprattutto per contribuire alla
decarbonizzazione delle attività dei nostri clienti,
offrendo soluzioni sempre più sostenibili a ogni fase
della nostra collaborazione. La nostra strategia a
basse emissioni di carbonio si riflette anche nelle
nostre pratiche e nei nostri processi quotidiani, sia
interni che esterni. Per raggiungere questo
obiettivo, ci impegniamo attraverso azioni
concrete e misurabili che coinvolgono i nostri
collaboratori, i nostri partner e i nostri clienti.

Digitalizzazione
Ci poniamo l'obiettivo di migliorare nei prossimi
anni il beneficio che la digitalizzazione è in grado di
fornire in tutti gli aspetti che la CSR tratta.
Particolare attenzione sta nella gestione della
sicurezza informatica e nella protezione dei dati

Impegno economico
La realtà svizzera ci permette di disporre di
competenze nei settori in cui operiamo, quindi di
creare economie di scala. Il nostro obiettivo è
quello di rafforzare il legame e condividere le
esperienze con i colleghi del resto della Svizzera in
modo da creare delle soluzioni economicamente
sostenibili.
Impegno sociale
Le risorse umane sono le fondamenta di
un'azienda, anche in questo ambito l'integrazione
di Equans, ci permette di valorizzare ancora di più i
nostri collaboratori, continueremo a formare i
nostri collaboratori. Ci impegneremo ulteriormente
a selezionare e a sostenere associazioni e società
che operano sul territorio ticinese nella promozione
di attività di vario tipo.
Manteniamo l'obiettivo di riduzione del tasso di
infortuni sul lavoro.
Impegno ecologico
Abbiamo l'obiettivo di elettrificare il nostro parco
veicoli e per questo motivo abbiamo dotato alcuni
posteggi, situati nelle filiali, di punti di ricarica.
L'obiettivo consiste nel riuscire a sfruttare l'energia
prodotta dal nostro impianto fotovoltaico per
ricaricare la flotta dei veicoli elettrici.
La nostra sede principale situata a Rivera, ha dei
consumi importanti di energia elettrica, il nostro
compito in abito ecologico non termina con
l'installazione di un impianto fotovoltaico. Per
questo motivo ci siamo posti un obiettivo
ambizioso di riuscire a ridurre il consumo di energia
elettrica almeno del 10% rispetto alla media degli
ultimi anni.
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