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Il profilo
dellazienda

Denominazione
Gehri Rivestimenti SA

Sede principale
Via Chiosso 12, 6948 Porza

Proprieta
Societa Anonima

Numero registro di commercio
CHE-101241392

Settore commerciale

Artigianato rivestimenti in ceramica,mosaicipietra naturale pietra artificiale

Altri marchi

FIANDRE

ARCHITECTURAL SURFACES

Graniti Fiandre Porcelaingres

Hporcelaingrey

¢ atlasconcorde

Atlas Concorde

Prodotti e servizi

Siamo artigiani specializzati nel settore dei rivestimenti. Offriamo un
servizio completo e personalizzato di consulenza alla vendita
presso il nostro showroom, lavorazione dei materiali presso il nostro
laboratorio, consulenza tecnica e messa in opera dipiastrelle e
lastre in gres porcellanato, mosaici, pietre naturali e artificiali
per ambienti interni ed esterni. Servizi complementari: levigatura e
lucidatura superfici, vendita diretta senza posa di materiali
compresi prodotti edili affini (colle, siliconi, mastici, profili, ecc.)

Oltre ai brand sopra menzionati, allinterno del nostro showroom
potete trovare anche: Sapienstone, Gigacer, Coem, Atlasplan,
Fioranese, Vogue, Cipa Gres, Cerasarda, Bisazza e Sicis, Silestone,
Dekton e Quartzforms.
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La nostra
storia

1970-1980 Fondazione, nuova sede

Gerhard Gehri fonda una ditta a carattere individuale per la posa
di piastrelle. Viene rilevata [lattivita dellallora rinomata
Christen+Tobler in Via Chiosso 12 a Porza dov'é tuttora ubicata la
sede aziendale.

2006 Costituzione del Consiglio di Amministrazione
3 marzo: costituzione del CdA che oggi conta 6 membri, di cui 2
donne, in rappresentanza di tutti i settori dell'azienda.

2011 Nuovo showroom pietra naturale

Viene inaugurato un nuovo ed esclusivo spazio espositivo
interamente dedicato alla pietra naturale a complemento del gia
esistente showroom dedicato a ceramiche, mosaici e pietre
naturali

2021-2023 Sostenibilita, investimenti, vita associativa

Ristrutturazione stabili, implemento impianto fotovoltaico, acquisto
nuove macchine in laboratorio. Deborah G. entra nel comitato
cantonale di Ceruniq, prima e unica donna.

2025 Obiettivi
Ri-certificazione ISO 900!, nuovo sito aziendale, aggiornamento
showroom, si avanza con acquisti in tecnologia e sviluppo digitale.

1990 Nuova ragione sociale

Andrea Gehri assume la direzione e la ragione sociale diventa
“Gehri Piastrelle SA", gli spazi si ampliano con un laboratorio per la
pietra naturale e uno showroom di oltre 500 m2.

2010 Nuova immagine aziendale

Con lingresso in azienda di Manuela Gehri quale responsabile
marketing la ragione sociale cambia in “Gehri Rivestimenti SA”
dando il via al totale rinnovamento dellimmagine aziendale.

2018-2020 L'Arte del rivestire compie mezzo secolo!
L'azienda di famiglia giunge alla terza generazione con lingresso di
Deborah Gehri (resp. commerciale) e due anni dopo festeggia
limportante traguardo dei 50 anni di attivita!

2024 Sviluppo digitale e tecnologico

Sviluppo digitale con Docuware. Ammodernamento spazi dedicati
allaccoglienza e consulenza. Si investe ancora in tecnologia,
sicurezza e precisione con nuovi macchinari da laboratorio di
ultima generazione.
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| nostri
dati

Fatturato
17.747.000
17501000 16.610.000
14583.000
2021 2022 2023 2024
N. di prodotti o servizi 1807 fatture
. 1434 offerte
erogati nel 2024 094 commesse
N. di clienti (locali, nazionali, 85%
. . i 12024 15% clienti in Ticino
Internaziona I) ne 0% clienti nel resto della Svizzera
clienti esteri
N. di collaboratori nel 2024 80 totale dipendenti
8 donne
72 uomini
5 apprendisti piastrellisti
Tipo di contratti 5 atempo determinato (apprendisti)
75 a tempo indeterminato

collaboratori nel 2024
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La

sostenibilita

1100 m2 impianto

fotovoltaico

Produzione solare

oltre 100 MWh
all'anno

Pompa di calore

L'impegno della Gehri Rivestimenti SA:
Artigianato sostenibile

L'edilizia sta evolvendo verso una progettualita che
punta a migliorare la qualita di vita, cambiano le
esigenze in direzione di un'architettura sostenibile.
La scelta dei materiali deve basarsi su questideale
e sia il gres porcellanato che la pietra sono
composti o materiali naturali, stabili e durevoli.
L'acquisto di materie prime e di lavorazioni
rispettose dellambiente, come pure l'applicazione
di criteri volti a sostenere prodotti certificati con il
marchio “green” rappresentano per noi, ma
sovente anche per il nostro cliente finale, un criterio
di scelta imprescindibile. La sostenibilita dei
materiali e delle lavorazioni per ottenere il prodotto
finito richiede una selezione importante sia di
prodotti che di produttori. In linea con la nostra
filosofia aziendale i nostri partner siimpegnano ad
applicare programmi di risparmio energetico e
riduzione degli sprechi a salvaguardia
dellambiente e misure per la sicurezza e |l
benessere dei propri lavoratori.

Praticamente tutti i materiali che posiamo sono
sostenibili. Fra tutti spicca sicuramente Active
Surfaces, tecnologia sviluppata da un colosso
mondiale qual € il gruppo Iris, di cui deteniamo
lesclusiva in Ticino, frutto di oltre un decennio di
ricerche scientifiche certificate internazionalmente
ISO (www.active.it/certificazioni). Active cambia il
paradigma legato alle ceramiche inserendo
termini fondamentali quali: salute, ambiente e
benessere. Al bello e al gusto si unisce la
sostenibilita: si tratta di un prodotto che interagisce
con lambiente grazie alle sue proprieta
fotocatalitiche: la luce, elemento fondamentale,
aria e umidita innescano un fenomeno chimico
che porta la ceramica a svolgere un'azione
antibatterica, antivirale, antiinquinamento,
autopulente e anti-odore. Sempre piu brand
stanno andando in questa direzione studiando e
applicando ai materiali tecnologie e processi di
produzione allavanguardia.

Oltre alloculata scelta di produttori e materiali,
alfine di ridurre limpatto della nostra attivita, ci
siamo dotati di un sistema di trattamento delle
acque nel laboratorio, che ci permette di riutilizzarle
in piu processi di produzione, ottimizzandone i
consumi e gli sprechi.

abbiamo adottato un concetto di
smaltimento dei rifiuti di cantiere rispettoso della
separazione dei vari materiali; i nostri magazzinieri
sono dotati di muletti elettrici, in ufficio sono tutti
sensibilizzati ad evitare gli sprechi energetici e di
materiali di cancelleria, i nostri gadget sono ormai
tutti green. Presso gli uffici abbiamo installato un

Da anni

distributore automatico che purifica lacqua
corrente e dotato i collaboratori di una borraccia in
acciaio inox, cosi da ridurre il consumo di bottiglie
di plastica.

Mantenere elevati standard di sostenibilita richiede
importanti investimenti ma é& anche da tante
piccole iniziative che si arriva a un risultato, in
questo documento vogliamo percido riassumere |l
nostro impegno a tutto tondo.

Nel 2021 abbiamo riorganizzato gli spazi del nostro
magazzino/punto vendita diretta, bonificato e
isolato completamente uno dei nostri capannoni
adibiti a parco lastre di grandi dimensioni e
laboratorio di lavorazione, per evitare Ila
dispersione di calore/fresco a beneficio delle
maestranze e dei materiali e installare sul nuovo
tetto call00 MQ di pannelli solari che forniscono
lenergia necessaria al funzionamento delle
macchine da laboratorio e della pompa di calore
presente e di buona parte della sede che ospita
showroom e parte degli uffici.

La nostra sensibilita legata ai temi sulla sostenibilita
era gia insita e praticata ancor prima che
divenissero centrali per tutti con attivita rivolte al
personale e ai loro famigliari, alla formazione dei
giovani e meno giovani e con molteplici contributi
finanziari e materiali a favore di sport, cultura e
svago devoluti da decenni.
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La

governance

Una grande
famiglia

Valori, cura e senso
di appartenenza
familiare estesa ai
collaboratori.

| nostri valori

Identificazione,
professionalita,
sostenibilita, cura

delle relazioni.

Firmatari del CCL

Fin dalla sua
introduzione nel
1988.

Azienda formatrice

In 10 anni oltre 20
giovani formati.

Q
s

Q
9

I nostri valori

Siamo un'impresa familiare fortemente legata al
territorio e i rapporti con i nostri clienti sono spesso
di lunga durata. Poter offrire costantemente un
servizio d'eccellenza €& per noi basilare per
fidelizzare la nostra stimata clientela. Il personale
qualificato e professionale, la cortesia e la
disponibilita fanno parte della nostra filosofia
aziendale e sono valori che devono essere
assimilati e portati avanti da ciascun collaboratore.
L'identificazione del personale € importante.

Un’azienda di famiglia, o di famiglie

Non solo allattivo contiamo 3 membri della
famiglia Gehri, ma tra i nostri collaboratori vi sono
svariati legami di parentela: c'é chi ha introdotto i
propri figli, fratelli e cugini. Lambiente di lavoro
positivo e lo scambio tra i vari settori ha fatto 'si
che negli anni si creasse un forte senso di
appartenenza.

La nostra filosofia: tra tradizione e innovazione

La figura dell'artigiano & centrale per noi. Il rapporto
tra tradizione e innovazione é indispensabile per
sviluppare la professione attraverso lesperienza
maturata nel tempo e lo sviluppo tecnologico. Nella
nostra filosofia la formazione di un artigiano e
fondamentale e deve racchiudere entrambi gli

elementi: uno a sostegno dell'altro.

Certificazioni e riconoscimenti

Siamo certificati quale Azienda Formatrice per
giovani e apprendisti e nellultimo decennio
abbiamo formato oltre 20 giovani. Dal 2019 ci
pregiamo del marchio di competenza “Platinium”
per lindustria della ceramica, sinonimo di qualita, e
orgogliosa espressione di professionalita per
un‘azienda di settore. Abbiamo sottoscritto un
contratto per la certificazione ISO 9001

4 Da tener conto gli attori/settori
coinvolti nei nostri flussi §

CERAMICHE (MISURE CONVENZIONALI) + MOSAICI

# Solo fornitura materiale

.
2 e 2
D 8 ae Veire + vertsle consienza > Scelts Rt
Consulenti alla vendita
nelloshowroom | @B Yo vsonee consenss sceta Fitio mmediat, appure
&“ & e e

 Fornitura e posa materiale

Tecnici di cantiere
1@ Visione e consulenza in showroom

per tutti i sopralluoghi
+8 Scelta di massima del prodotto

*® Sopralluogo in loco da parte di un tecnico
per consulenza/valutazione tecnica

'4
g

Magazzino/punto vendita:
per acquisto diretto qualora la posa
non Fosse affidata alla Gehri; oppure
per Facquisto diretto di materiale
edile affine (siliconi, colle, cementi,
prodotti speciali per la pulizia

delle superfici, ecc.)

@ Offerta e conferma, offerta firmata A
»6 Ordine materiale
Posajsiliconatura

*® Collaudo lavoro
Laboratorio dilavorazione
con marmisti e operatori macchine

a controllo numerico, per taglio
e produzione da lastre i pietra naturale E'ETRA NATURALE / GRANDI LASTRE

Eventuale servizio post-vendita '

+ lastre di grande formato in gres (CERAMICHE, PIETRA ARTIFICIALE)

?omellana[t;a e/o pietra artificiale # Se il materiale & disponibile ey @ Se il materiale non & disponibile
(es. quarziti
+# Sopralluogo tecnico

per redigere [offerta

»0 Sopralluogo tecnico
per redigere lofferta
Squadre posatori,siliconisti
I »® Conferma offerta firmata »6 Conferma offerta firmata
»® Sopralluogo per ilievo

»# Sopralluogo per riievo
misure e taglio

misure e taglio
Squadra posatori piani +
rivestimenti cucine/bagn,
lucidature e levigature

»8 Taglio a misura presso

il olo ST e il laboratorio di lavorazione

il laboratorio di lavorazione
+6 Ordine materiale

»# Posajsiliconatura

Servizio riparazioni »0 Posa/siliconatura

+# Collaudo lavor
postvendita

(liquidazione e fatturazione) +8 Collaudo lavoro

Associazioni istituzionali e sponsoring

Siamo orgogliosi di far parte di Cerunig, ex
Associazione Svizzera delle Piastrelle, di cui la
sezione del Canton Ticino fa parte. La professione
dellartigiano nel settore ‘rivestimenti’ e la
formazione che ne garantisce il futuro ci stanno a
cuore da sempre. Andrea Gehri vi ha dato un
grande contributo personale rimanendo in carica
quale presidente nazionale dal 2002 al 2017 e della
sezione Ticino dal 2007 al 2017. Dal 2022 la figlia
Deborah Gehri e entrata a far parte del Comitato
ticinese quale prima e finora unica donna in Ticino.
Il forte legame con il territorio ci ha portati a far
parte dellAssociazione delle Imprese familiari
Ticino e dellAssociazione ImprendiTl.

Da aprile 2023 siamo entrati a far parte del Forum
GSA Ticino per la gestione della salute dei
collaboratori in azienda.

Andrea Gehri € impegnato personalmente sul
territorio quale presidente della CC-Ti e del Golden
Wings Club, maggior club di sostegno dellHCL.

Per noi & inoltre importante sostenere le attivita
sportive, di svago e cultura, anche se abbiamo
dovuto forzatamente fare delle scelte favorendo i
portieri dellHCL dai piu piccini alla la squadra, il
pilota ticinese Alex Fontana, il giovane saltatore per
Swiss Ski Sandro Hauswirth e innumerevoli altre
Associazioni con dei contributi minori.

Contratto collettivo di lavoro (CCL)
La nostra impresa € firmataria del Contratto
collettivo di lavoro nel ramo della posa delle
piastrelle, dei mosaici e delle pietre naturali e
artificiali fin dalla sua introduzione del | gennaio

1988.
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La

governance:
Buone pratiche

CdA

6 riunioni annuali
per confrontarci e
decidere insieme

Incontri

Eventi conviviali
con i Collaboratori

Eventi mirati di:

Team building per
conoscersi e fare
squadra

ISO 9001

Un percorso a
beneficio di tutti

Incontri conviviali

Riteniamo fondamentale sottolineare e festeggiare
i traguardi aziendali importanti quali anniversari o
rinnovi  strutturali, soprattutto con i nostri
collaboratori. Tali eventi portano all'identificazione
e sono loccasione per dare informazioni di
qualsiasi e confrontarsi, tutti elementi che
contribuiscono a coinvolgere e rendere partecipi
del successo della nostra azienda.

Cenad’estate

Prima della chiusura per le ferie delledilizia
d'agosto siamo soliti organizzare una conviviale
informale con i quadri aziendali, il personale di
vendita e logistica, di laboratori, amministrativo e
tecnico.

Castagnata aziendale d’autunno

E uno degli eventi piu attesi dellanno da tutti i
collaboratori. Oltre che a rappresentare un
simpatico momento di condivisione, la prima parte
dellincontro & sempre dedicata a tematiche
importanti legate ad esempio alla sicurezza sul
posto di lavoro o motivazionali, a volte con relatori
esterni oppure semplicemente dando spunti per
una discussione aperta e comune nellambito
aziendale.

CenadiNatale e premi fedelta

Prima della chiusura per le vacanze di fine anno &
un appuntamento imperdibile. Un altro momento
importante per stare tutti assieme in un contesto
diverso da quello lavorativo. Oltre agli auguri di rito,
la Direzione fa un bilancio dellanno trascorso e
informa sulle novita future. E inoltre l'occasione
ideale per ringraziare tutti per il lavoro svolto e
premiare gli anni di fedelta dei collaboratori che
hanno raggiunto traguardi importanti, oltre che
menzionare matrimoni e nascite.

Gita dei quadri e responsabili aziendali

Oltre una decina di anni orsono gli incontri fuori
sede erano piu formali e accompagnati da un
coach. Con listituzione del CdA e di riunioni
periodiche di settore durante la settimana
lavorativa, tali eventi sono divenuti piu ricreativi per
creare armonia e spirito di squadra. Conoscersi
meglio fuori dal contesto lavorativo é sicuramente
positivo.

Eventi con i nostri clienti

Gli eventi con e per i nostri clienti sono perlopiu
pensati per piccoli gruppi in modo tale da poter
loro dedicare il tempo che meritano.

Consiglio d'Amministrazione

Dal 2006, con laumento delle attivita e dei
collaboratori, € nata lesigenza di costituire un
Consiglio di Amministrazione che rappresentasse
al meglio i settori chiave dellazienda. Oggi esso
conta 6 membri, di cui 2 donne. Condividere
responsabilita, idee, progetti e decisioni & stato ed
€ un elemento vincente per l'evoluzione stessa
dellazienda.

Il CdA si riunisce circa 6 volte 'anno.



