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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Agenzia turistica ticinese SA

Proprietà
Società anonima

Sede principale
Via Canonico Ghiringhelli 7, 6501 Bellinzona

Numero registro di commercio
CHE-260.034.788

Settore commerciale

Altri marchi

Ticino Turismo

Prodotti e servizi

Su di noi
Basi legali e statuto
Conformemente alla nuova Legge sul turismo (LTur) del 25 giugno
2014, l'Agenzia turistica ticinese SA (ATT) elabora e attua, su
mandato del Consiglio di Stato e delle 4 Organizzazioni Turistiche
Regionali (OTR), la strategia turistica cantonale. In particolare, ATT si
occupa della promozione del prodotto turistico di tutto il Ticino nei
mercati di riferimento, come pure di sviluppare e gestire i progetti
strategici cantonali.

Chi è Ticino Turismo
ATT succede all’Ente Ticinese per il Turismo fondato nel 1972. ATT è
una società anonima con sede a Bellinzona, costituita a seguito
della nuova Legge sul turismo entrata in vigore il primo gennaio
2015. La denominazione Ticino Turismo è utilizzata per le attività di
promozione e informazione.

Visione e missione
La visione
Un turismo vincente, diversificato, di qualità e sostenibile che
contribuisca al benessere di tutto il territorio. Ticino Turismo adotta
una visione che combina il contesto globale del turismo con
l'unicità culturale e storica locale. Inoltre, l'attenzione a pratiche
sostenibili è al centro della strategia, garantendo che il Ticino
continui a brillare come una gemma naturale e culturale anche
per le generazioni future.

La missione
La missione di Ticino Turismo è quella di promuovere la
destinazione Ticino stimolando la domanda e aggregando l'offerta
grazie a un marketing innovativo ed efficace. A medio termine
aumentiamo la competitività mirando nel contempo alla
sostenibilità.

5



Agenzia turistica ticinese SA
Rapporto di sostenibilità 2024

La nostra
storia

1972 Nascita dell'ETT
Nel 1972 il settore turistico cambia volto: dall'Associazione Ticinese
per il Turismo si passa all'Ente Ticinese per il Turismo, che segna
l'inizio della professionalizzazione della promozione del settore.

1995 www.tourism-ticino.ch
Nasce il primo sito web dedicato alla promozione dell'offerta
turistica ticinese. Nel 1998 viene completamente rinnovato e in
quell'anno raggruppa 150 pagine e accoglie 500 visite giornaliere.

2015 Agenzia turistica ticinese SA
A quasi cinquant’anni dalla nascita dell’Ente Ticinese per il Turismo,
nasce l’Agenzia turistica ticinese SA, in seguito alla nuova legge
cantonale sul turismo entrata in vigore dal 2015.

2018 Una nuova identità visiva
Dopo circa un anno e mezzo di percorso creativo è emersa
un’immagine nuova, che viaggia verso il futuro digitale, ma che al
contempo si ispira alla tradizione e vuole raccontare il Ticino
attraverso i suoi colori.

2023 Nascita del Ticino Convention Bureau
Nell'aprile 2023 nasce il Ticino Convention Bureau, innovativo Centro
di competenza per il segmento che promuove il Ticino come
destinazione per congressi, eventi aziendali e viaggi incentive
(MICE).

1982 Un nuovo volto per il Ticino
Il 1982 è l'anno della nuova immagine di Ticino Turismo: Orio Galli
crea il logo che richiama i colori del Cantone e che accompagnerà
l'Ente turistico per oltre 30 anni.

2007 Obiettivo Turismo
Una conferenza dedicata agli operatori del settore che grazie
anche ad ospiti di rilievo del panorama politico, culturale e turistico
ha quale obiettivo quello di creare networking tra gli stakeholder
del settore.

2017 Ticino Ticket
Dal 2017 chi pernotta in Ticino riceve il Ticino Ticket, un biglietto che
permette di muoversi gratuitamente con i mezzi pubblici per tutta
la durata del soggiorno e di usufruire di sconti presso numerosi
attrattori turistici.

2022 Cinquantesimo
Nel 2022 Ticino Turismo festeggia il suo 50esimo con una mostra
itinerante di cartelloni vintage e con la pubblicazione di un libro che
ne celebra la storia.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2024

ATT si occupa della promozione turistica verso il grande pubblico (Campaigning
& Activation), i tour operator e gli agenti di viaggio ("Key Account Management"
- KAM) e i media ("Key Media Management" - KMM). Si occupa, inoltre,
dell'integrazione dei partner e della promozione del Ticino Convention Bureau.

Ticino Turismo coordina le attività turistiche sviluppando, a livello cantonale,
partenariati e iniziative con i principali attori del settore. Raccoglie informazioni,
novità e contenuti, che vengono poi aggregati e presentati all'utente finale su
diversi supporti fisici e digitali. Inoltre, cura e aggiorna la banca dati dei
contenuti turistici.

N. di clienti (locali, nazionali,
internazionali) nel 2024

In Ticino, sono stati più di 8,4 mio. i pernottamenti totali nel 2024. ATT è attiva
principalmente su 9 mercati. Il mercato principale, che rappresenta una quota
del 62% (2024) dei pernottamenti alberghieri, è quello svizzero, seguito da
Germania e Italia, che rappresentano i mercati esteri più importanti. Seguono i
seguenti mercati: BENELUX (Paesi Bassi, Belgio e Lussemburgo), Gran Bretagna,
Francia, Paesi nordici, Stati Uniti e i Paesi del Golfo.

N. di collaboratori nel 2024 38
22
16

collaboratori totali
donne
uomini

Tipo di contratti
collaboratori nel 2024

26
12

contratti a tempo pieno
contratti a tempo parziale

Tutti i contratti sono stipulati a tempo indeterminato o per progetto. Essi
vengono elaborati in base alle direttive del Codice delle obbligazioni e del diritto
svizzero. Al contratto di lavoro vengono allegati il regolamento del personale e il
mansionario.

16.3 mio. CHF

2021

14.9 mio. CHF

2022

15.0 mio. CHF

2023

14.6 mio. CHF

2024
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La
sostenibilità

Strategia 2030
Nell’ambito della strategia turistica condivisa tra
Ticino Turismo e le quattro Organizzazioni turistiche
regionali (OTR) con orizzonte 2030, la sostenibilità
rappresenta uno dei temi cruciali negli assi
strategici prioritari. Il 2024 ha permesso al Ticino di
rafforzare la propria posizione come modello di
riferimento per il turismo responsabile. 

Sustainability Roadmap
Il progetto Sustainability Roadmap ha fatto da linea
guida per Ticino Turismo e le OTR con l’obiettivo di
delineare una strategia di sostenibilità comune per
la destinazione Ticino, in linea anche con i requisiti
del programma Swisstainable Destination. La
strategia, sviluppata con l'azienda Quantis e con il
supporto dell’Ufficio per lo sviluppo economico del
DFE, è basata sugli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(SDGs) e strutturata attorno a cinque pilastri
fondamentali: Clima e Natura, Mobilità, Territorio
e Identità, Persone e Governance. Grazie a questa
visione, la destinazione Ticino mira a promuovere le
migliori pratiche di sostenibilità affinché soddisfino
le esigenze dei suoi ospiti, proteggano l’ambiente e
sostengano la comunità locale, il territorio e la
cultura ticinese.

Verso Swisstainable Destination
Ticino Turismo e le OTR hanno intrapreso il percorso
verso Swisstainable Destination; un ambizioso
obiettivo che permetterà alla destinazione Ticino di
diventare una destinazione sostenibile
riconosciuta. Per raggiungere tale scopo è
necessaria l’affiliazione al programma
Swisstainable da parte di un determinato numero
di partner sull’intero territorio. A questo scopo, sono
stati elaborati strumenti operativi utili ai partner per
integrare la sostenibilità nelle proprie attività. Sul
nostro portale B2B dedicato, è ora possibile
consultare tre guide per supportare i settori
Accomodation, Gastronomy e Attractions
nell’affiliazione al programma Swisstainable. Inoltre,
è stato creato un elenco dettagliato di buone
pratiche, suddiviso nelle aree chiave della
strategia, con relativi benefici ambientali,
economici e sociali.

Swisstainable e altri riconoscimenti
Nel 2024, Ticino Turismo ha rinnovato la propria
adesione al livello II – Engaged del programma
Swisstainable grazie all'impegno per l'ambito
sociale collaborando con la Fondazione Claire &
George che promuove i viaggi senza barriere. Il
risultato è stato raggiunto anche a seguito
dell'ottenimento della dichiarazione di conformità
rilasciata dalla Camera di commercio,
dell’industria, dell’artigianato e dei servizi del
Cantone Ticino (Cc-Ti) per aver redatto il rapporto
di sostenibilità semplificato relativo al 2023,
ottenendo un ottimo punteggio di 28 punti su 30.
Un altro riconoscimento che attesta la nostra
responsabilità ambientale riguarda il fatto che per
il quarto anno consecutivo, Ticino Turismo ha
calcolato la propria impronta di carbonio
aziendale e, grazie alla collaborazione con
MyClimate, ha compensato integralmente le
emissioni di CO2 prodotte nel 2023 (162 tonnellate
totali) finanziando progetti innovativi e sostenibili.
Questo impegno ci ha permesso di ottenere
nuovamente il certificato di compensazione
Impact Label di MyClimate. 

Turismo accessibile e inclusivo
ATT, l'Organizzazione Turistica Lago Maggiore e Valli
e l'Ente Turistico del Luganese hanno stipulato un
contratto triennale di collaborazione con la
Fondazione Claire & George per supportare in
maniera attiva i turisti nella ricerca di una
destinazione accessibile. Grazie a questa
collaborazione, partecipiamo al progetto Innotour
"Accessible Tour of Switzerland" lanciato e
promosso nel 2025.

Accessibilità con Pro Infirmis Ticino
Un altro traguardo di rilievo che segna un passo
significativo verso un turismo più accessibile è
stato il progetto di mappatura dei dati digitali
sull’accessibilità dei principali siti culturali e
turistici (oltre 160), presentato in conferenza
stampa il 20 agosto 2024 e realizzato da Pro Infirmis
Ticino in collaborazione con il Dipartimento
dell’educazione, della cultura e dello sport (DECS),
Ticino Turismo e le quattro OTR. I dati sono
disponibili sia sul portale di Pro Infirmis che sul sito
di Ticino Turismo e delle OTR, offrendo un supporto
concreto ai visitatori con esigenze specifiche e
promuovendo un turismo sempre più inclusivo.

Roadmap

Nel 2024 ATT e le
OTR hanno
ufficializzato la
strategia di
sostenibilità

Accessibilità

Grazie a Pro Infirmis
e OK:GO sono stati
mappati i siti
accessibili

Swisstainable

A dicembre 2024,
225 aziende ticinesi
sono affiliate al
programma

9


