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La nostra
storia

2003 Nascita dell'impresa
Mario Terzi fonda la ditta Terzi Mario SA

2008 Collaborazione con comune di Stabio

Dal 2008, Terzi Mario SA ha avviato una collaborazione attiva e
proficua con il Comune di Stabio per la gestione delle opere di
manutenzione.

2009 Realizzazione ecocentro Mendrisio

Terzi SA avvia una collaborazione con il Comune di Mendrisio per la
realizzazione del nuovo Ecocentro nella zona di San Martino.

2017 Primo concorso pubblico

Nel 2017, partecipa con successo a un bando per opere pubbliche,
vincendo l'appalto pubblico indetto dal Dipartimento del Territorio.
Questo porta alla realizzazione di un ponte stradale, unimportante
opera pubblica

2023 20 anni di attivita

Nel 2023, la Terzi Mario SA celebra un significativo traguardo: i 20
anni dalla sua fondazione e attivita. Come riconoscimento di
questo importante risultato e collaborazione esemplare, riceve un
encomio dalla SSIC Ticino

2005 Primo importante progetto edile
Dopo diverse piccole opere di manutenzione, esegue il 1° progetto
edile di una certa importanza a Vacallo

2008 Collaborazione con AMS

Dal 2008, Terzi Mario SA ha portato a termine numerosi progetti per
le Aziende Municipalizzate di Stabio, occupandosi non solo
nell'esecuzione di nuove opere ma anche della manutenzione.

2017 Assunzione di un importate nuova figura

Il personale dellimpresa € ora al completo grazie allassunzione di
un tecnico di cantiere che si occupa prevalentemente della
gestione progetti

2022 Appalto pubblico a Novazzano

Si aggiudica la gara d'appalto indetta dal Dipartimento del
Territorio e dal Consorzio ARM (Acquedotto Regionale del
Mendrisiotto) per interventi di sopra e sottostruttura a Novazzano
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| nostri
dati

“TMIERZI MARIO |

Fatturato

2'550'000

2'600'000

2'200'000

2'400'000

2020 2021 2022 2023
N. di prodotti o servizi 19
erogati nel 2024
N. di clienti (locali, nazionali, 10 Privati
) . ) 5 Pubblici
internazionali) nel 2024 4 Consorzi
N. di collaboratori nel 2024 15 Dipendenti
1 Donna
14 Uomini
1 Apprendista
Tipo di contratti 100% tempo

collaboratori nel 2024

indeterminato
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La

sostenibilita

Sostenibilita alla
portata di tutti

Sostenibilita é per tutti

La nostra azienda € un chiaro esempio di come la
sostenibilita e la responsabilita sociale sono
tematiche di rilevanza universale, che interessano
tutte le imprese di costruzione, senza distinzione di
dimensioni o settore. La sostenibilita € un principio
accessibile a tutti, privo di discriminazioni e volto a
garantire che nessuno venga escluso.

Per Terzi Mario SA, sostenibilita e responsabilita
sociale rappresentano non solo un atto di rispetto,
ma anche una responsabilita nei confronti della
comunita che ci ospita e della societa che ci
consente di operare in un mercato libero e ben
regolamentato. Inoltre, implicano un doveroso
rispetto verso i nostri clienti, i quali ripongono in noi
la loro fiducia per l'esecuzione dei loro progetti e
investimenti, riconoscendo la nostra competenza
ed esperienza in quellambito.

La sostenibilita si configura come un sistema di
gestione aziendale molto flessibile e faciimente
adattabile a qualsiasi tipo di impresa che offre
soluzioni e strategie anche per chi non ha a
disposizione un granché di risorse da dedicare a
questo aspetto. Offre soluzioni molto semplici e
poco costose che immediatamente apportano
benefici sia allazienda che alla comunita.

In effetti, la sostenibilitd non & un bene che si
possiede e non rappresenta semplicemente
un‘azione da intraprendere, ma bensi si configura
come una vera e propria modalita di esistenza
Essa prospera in una cultura aziendale che
promuove e valorizza il rispetto, la responsabilita,
linclusivita, l'onesta, la trasparenza e una
comunicazione efficace. In questo tipo di cultura
aziendale la sostenibilitd diventa un sistema di
gestione che non solo da valore allazienda ma
aiuta la stessa ad essere piu efficiente ed efficace
nel raggiungere i propri obbiettivi.

Il sistema di gestione della sostenibilita/RSI ci
consente di analizzare in modo piu approfondito le
necessita e le aspettative dei nostri portatori di
interesse, permettendoci cosi di offrire servizi e
prodotti di qualita che rispondano adeguatamente

alle loro esigenze. Inoltre, permette una
considerazione piu attenta delle nostre risorse, di
ottimizzarne I'utilizzo e/o di prevenire sprechi. Infine,
questo sistema ci assiste nella valutazione della
nostra realtd aziendale, individuando aree di
miglioramento, rischi, opportunita e valori non
ancora pienamente identificati.

Questo primo rapporto di sostenibilita rappresenta
una prova della nostra continua evoluzione interna
nel campo della sostenibilita e responsabilita

sociale. Crediamo fermamente che essere
trasparenti riguardo alle nostre strategie, alle
attivita e processi aziendali alla nostra

performance e sviluppo dimostra onesta verso i
nostri portatori di interesse e rafforza la fiducia che
essi ripongono nella nostra azienda.

Diventare sostenibili ed efficienti non & un obiettivo
esclusivo delle grandi aziende dotate di risorse e
mezzi per investire in tecnologie innovative,
personale altamente qualificato o costose
certificazioni dei sistemi di gestione. La sostenibilita
e l'efficienza sono principi alla portata di chiunque
sia disposto a massimizzare il valore delle risorse a
propria disposizione e a incrementare il valore
dellazienda oltre il semplice aspetto economico e
finanziario.



La

governance

Gestione familiare

Terzi Mario SA € nata un paio di decenni fa,
un'azienda di medie-piccole dimensioni, con una
gestione di tipo familiare. Questo tipo di gestione
aziendale ci permette di mantenere un clima di
lavoro informale e di essere vicini ai nostri
dipendenti. Di conoscerli da vicino, non solo
nellambito professionale ma pure nellambito
privato. Sia il titolare Terzi Mario che sua moglie
sono a stretto contatto con i collaboratori, e spesso
vivono con loro momenti piacevoli al di fuori del
contesto professionale.

Azienda di piccole dimensioni con grande
impegno verso la qualita e la sicurezza.

Come impresa di medie dimensioni, giochiamo un
ruolo chiave nel mercato, specializzandoci
principalmente nella costruzione nellambito
dell'edilizia e del genio civile, occupandoci sia di
grandi progetti ma piu spesso di progetti ben piu
contenuti. Realizziamo abitazioni, piscine, muri di
sostegno, canalizzazioni e ristrutturazioni, sia per
opere del genio civile che per opere edili. | nostri
clienti possono contare su un servizio completo
caratterizzato da efficienza, qualita e mitigazione
deirischi.

La gestione della qualita e la sicurezza sono
fondamentali per la nostra attivitd; poniamo
particolare attenzione alla soddisfazione del cliente
e alla protezione dei nostri collaboratori. Sebbene
non disponiamo di certificazioni ISO, ci dedichiamo
con serieta alla gestione ottimale di questi aspetti,
monitorandoli e migliorandoli costantemente.
Attualmente, il nostro focus sulla qualita e rivolto al
prodotto; in futuro esploreremo l'opportunita di
gestire in modo piu efficace la qualita dei processi
produttivi.

La qualita delle nostre opere deriva in gran parte
dai materiali che acquistiamo e dai nostri fornitori.
Quindi, per noi e altrettanto importante la scelta di
prodotti che garantiscono la loro qualita; molti dei
nostri fornitori posseggono certificazioni che
garantiscono la qualita dei loro prodotti.

Sostenibile

Ambientale Realizzabile F.conomico

Valori aziendali e principio etico

Nonostante Ilatmosfera familiare del nostro
ambiente di lavoro, ci aspettiamo dai nostri
collaboratori un elevato livello di professionalita e
rispetto. | valori aziendali su cui ci fondiamo si
basano sulletica professionale. Richiediamo ai
nostri collaboratori, cosi come ai partner e fornitori,
di mantenere comportamenti rispettosi,
responsabili, non discriminatori e improntati
allinclusivita e al reciproco supporto. E
fondamentale che nella nostra azienda
prevalgano la collaborazione e la coesione
aziendale, elementi essenziali per un ambiente
lavorativo sano e gratificante.

La trasparenza, lonesta e la riservatezza
costituiscono anch'essi pilastri della nostra cultura
aziendale. Oltre a operare nel pieno rispetto delle
leggi e delle normative vigenti, ci impegniamo a
garantire una comunicazione chiara riguardo alle
attivita aziendali e a tutelare la riservatezza in
merito alla protezione dei dati.

Strategie di sostenibilita aziendale

Stiamo identificando in modo progressivo le
pratiche e i processi aziendali che sono meritevoli e
responsabili oltre a individuare aree che
necessitano di miglioramenti riguardo alla
responsabilita sociale, affinché queste possano
allinearsi sempre piu con la sostenibilita e creare
ulteriore valore aziendale. Si tratta di un processo
progressivo che richiedera tempo, che comporta
un'evoluzione della cultura aziendale, un processo
educativo che coivolge sia la direzione come pure
le maestranze.

Adottare una prospettiva multidisciplinare e olistica
non €& qualcosa di comune nelle analisi di
investimenti, processi, e sistemi di gestione
aziendale. L'armonizzazione degli obiettivi di
sostenibilita, con gli obiettivi strategici dellimpresa,
la missione e le performance aziendali richiedera
impegno e dedizione nel tempo. Si tratta di una
sfida che siamo pronti ad affrontare con
entusiasmo.
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La

governance:
Buone pratiche

Sostenibilita

Sviluppo sistema
RSl e rapporto
sostenibilita

Comunicazione

Comunicazione
politica aziendale in
continuo
miglioramento

Etica

Sviluppo codice di
condotta

Sviluppo sostenibilita e Responsabilita sociale
d'Impresa (RSI)

In passato, le azioni virtuose e responsabili si
manifestavano in modo spontaneo, senza
particolari considerazioni riguardo allimpatto
aziendale positivo sulla societa. Con l'assistenza di
un consulente, nel 2024 abbiamo intrapreso lo
sviluppo della RSI e sostenibilita aziendale, al fine di
identificare adeguatamente le azioni responsabili
della nostra azienda e quelle che offrono
opportunita di miglioramento e creazione di valore.
E stato quindi redatto il nostro primo rapporto di
sostenibilita per 'anno 2024 e intrapreso il processo
di certificazione RSI dalla Camera di Commercio
Ticinese. Questo significativo passo nello sviluppo
aziendale contribuira a rendere la nostra impresa
piu efficiente e responsabile, pronta a fornire il
proprio apporto per migliorare la societa in cui
operiamo.

Comunicazione con gli Stakeholders

Nellambito della comunicazione con partner,
clienti e collaboratori riguardo alla responsabilita
sociale e alla sostenibilita, vi € un significativo
margine di miglioramento. Questo aspetto sara
ulteriormente perfezionato nel corso del tempo.
Durante una recente riunione con i nostri
collaboratori, abbiamo discusso il tema della
sostenibilita, della responsabilita sociale e
dellimportanza di un codice di condotta. Tuttavia,
siamo pienamente consapevoli che un argomento
tanto ampio come la sostenibilita richiede una
comunicazione decisamente piu robusta; pertanto,
nel prossimo futuro le riunioni includeranno temi
inerenti alla sostenibilita e alla responsabilita
sociale. Nel 2024, abbiamo predisposto una sezione
dedicata alla sostenibilitd sul nostro sito web
(https//www terzimario-sa.ch/edilizia/sostenibilita);
in tale pagina saranno pubblicate informazioni
relative a questo importante aspetto, ai valori
aziendali e alletica professionale. Si tratta di un
metodo semplice per informare anche i nostri
partner, clienti e fornitori circa la nostra politica
interna aziendale. L'obiettivo del miglioramento
della comunicazione €& quello di divulgare in modo

trasparente informazioni sulla performance
aziendale inerente la sostenibilita, promuovere
comportamenti  socialmente responsabili e

coinvolgere i nostri stakeholders nello sviluppo
della sostenibilita nel settore delle costruzioni.

@ c CONT E/

Etica professionale

La nostra cultura aziendale si fonda sul rispetto e
sulletica professionale, elementi fondamentali
della RSI. Pertanto, & stato necessario formalizzare i
valori aziendali e le aspettative riguardanti |l
comportamento dei nostri dipendenti, cosi come
quello di partner e fornitori. Nel 2024 é& stato
elaborato il primo codice di condotta che delinea i
valori aziendali di Terzi Mario SA. Molti valori, tra cui i
diritti umani, sono stati ulteriormente sviluppati,
ponendo particolare enfasi sulla tolleranza, il
rispetto e linclusivita. La diversita rappresenta un
patrimonio prezioso per la nostra azienda La
coesione e il rispetto reciproco favoriscono un
ambiente di lavoro sano e gratificante. In tale
contesto lavorativo, i nostri collaboratori possono
esprimere al meglio le proprie qualita personali e
professionali, incoraggiando gli altri a dare il meglio
disé.

Gestione processi aziendali e raccolta dati

La gestione della qualta dei processi
rappresentera un aspetto che sara costantemente
affinato nel lungo periodo; la questione della
qualita non si limita esclusivamente al prodotto
finale, ma comprende anche i processi interni
necessari per garantire l'erogazione di prodotti e
servizi di alta qualita Cio richiedera un
perfezionamento del sistema di raccolta e analisi
dei dati, con l'obiettivo di identificare le aree dei
processi aziendali che necessitano di intervento,
con lintento di ridurre errori, sprechi e tempi di
esecuzione. Questi aspetti sono strettamente legati
alle strategie interne di sostenibilita. Attualmente, la
raccolta dei dati relativi alla sostenibilita si
concentra unicamente su aspetti inerenti |l
consumo delle risorse, come ad esempio il riciclo
dei materiali e le emissioni di CO2.



|
mercato

Sostegno al mercato Ticinese

Il settore delle costruzioni in Ticino & ben sviluppato
e regolamentato. La nostra azienda si impegna a
conformarsi alle normative e alle leggi che
disciplinano tale settore. Terzi Mario SA € membro
della Societa Svizzera Impresari Costruttori, un ente
di grande importanza che difende gli interessi
professionali dei suoi associati in Ticino, fornendo
supporto alle aziende nel campo della formazione,
tecnico e economico. Ll'affiliazione a questa
organizzazione comporta numerosi vantaggi per le
imprese, poiché il suo sostegno contribuisce per
esempio a migliorare il settore delle costruzioni in
cui operano, elevando la qualita della formazione
del nostro personale e promuovendo gli interessi
dei suoi membri. Sostenere realta come la SSIC
genera sicuramente un impatto positivo sul
mercato ticinese.

Analogamente ad altre imprese Ticinesi, riteniamo
fondamentale contribuire al mantenimento di un
mercato efficiente, competitivo, libero da
distorsioni causate da monopoli, cartelli e altre
pratiche illecite. Pratiche come corruzione, frodi e
favoritismi non solo compromettono la
competitivita e efficienza del mercato, ma
influenzano anche la qualita dei prodotti e dei
servizi offerti. Inoltre, possono avere ripercussioni
sulla protezione sociale e sulla sicurezza dei
lavoratori, specialmente quando tali pratiche
illecite derivano da o favoriscono lo sviluppo di una
gestione/cultura aziendale inadeguata, focalizzata
esclusivamente sul profitto se non addirittura
utilizzata al fine di riciclaggio di denaro sporco.
Come evidenziato nel documento della Polizia
giudiziaria federale (PGF) del 2013, “Il settore
immobiliare offre molteplici possibilita di riciclare il
denaro. Come si evince dalla lista non esaustiva dei
possibili modi operandi riportata nel seguente capitolo,
tale settore permette infatti di riciclare denaro di
provenienza illecita non soltanto nell’acquisto di
immobili, ma anche nel loro finanziamento, nella loro
gestione o in interventi edilizi". Tali pratiche illecite
hanno un impatto negativo non solo sul mercato e
sulla qualita dei prodotti ma anche sullintera
societad. Pertanto, Terzi Mario SA si impegna
attivamente a contribuire al mantenimento di un
mercato libero, competitivo ed efficiente.

Sostegno ai fornitori locali meritevoli

Nel nostro mercato Ticinese vi sono molti fornitori
che si impegnano ad offrire un prodotto di qualita
e che hanno a cuore la nostra societa e ambiente.
Cerchiamo per quanto possibile di acquistare i
prodotti da questi fornitori locali, sempre che i loro
prodotti rispettino i criteri di qualitd e mantengano
prezzi ragionevoli e accessibili.

Riteniamo fondamentale sostenere i fornitori locali

attivi nel mercato Ticinese; tuttavia, € essenziale

porre un forte accento sulla qualta e
sullinnovazione dei loro prodotti Incoraggiare
linnovazione, in particolare riguardo alla

sostenibilita  del prodotto o dellazienda,
rappresentera uno dei nostri obiettivi strategici
futuri. Con 'aumento della domanda e dell'offerta
di prodotti sostenibili, si assistera a una crescita
delleconomia di scala, che generlamente
dovrebbe portare a una riduzione dei costi di
produzione e quindi dei prezzi di tali prodotti
Questo inoltre contribuira a sviluppare il know-how
necessario per posizionare il mercato ticinese
come un punto di riferimento nella sostenibilita nel
settore delle costruzioni.

Soddisfazione del cliente

La soddisfazione del cliente rappresenta uno dei
principali obiettivi aziendali; un prodotto o servizio
di qualitd pud essere considerato tale se tiene
anche in debita considerazione la soddisfazione
del cliente stesso. Questo perché la sola qualita del
prodotto non e sufficiente a dimostrare che
lazienda abbia operato in modo responsabile,
efficiente e professionale. Pertanto, ci impegniamo
con cura affinché il cliente possa sentirsi
soddisfatto e decida di tornare a richiedere i nostri
servizi con grande piacere.



